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Fundamentos basicos 



Parabens pela compra da HP LaserJet 9040mfp/9050mfp. Se voce ainda nao leu o Guia de 
introdugao da HP LaserJet 9040mfp/9050mfp, consulte-o para obter as instrucoes para 
configuracao. 



Depois que a MFP esta configurada e pronta para uso, dedique alguns instantes para conhece- 
la. Este capitulo apresenta o seguinte: 

• Recursos e beneffcios da MFP 

• Software util para maior flexibilidade 

• Servidor da Web incorporado 

• Caixa de Ferramentas HP 

• Carregamento das bandejas de entrada 



A HP LaserJet 9040mfp/9050mfp foi desenvolvida para ser compartilhada por um grupo de 
trabalho. Use a MFP para enviar documentos coloridos ou em preto e branco digitalmente, 
copiar e imprimir documentos. A MFP e uma copiadora autonoma que nao requer conexao com 
um computador. Com excecao da impressao em rede, voce pode selecionar todas as funcoes 
no painel de controle da MFP. 

Fungoes 

• Copia em ambos os lados 

• Modificacao da imagem 

• Envio digital colorido 

• Impressao em formato largo 

• Acabamento do documento 



Visao geral 



Recursos 



e beneffcios da MFP 
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Visao geral 9 



Velocidade e rendimento 

• 50 paginas por minuto (ppm) para a digitalizacao e a impressao em papel carta ou A4 da 
International Standards Organization (ISO) (somente HP LaserJet 9050mfp) 

• 40 paginas por minuto (ppm) para a digitalizagao e a impressao em papel carta ou A4 ISO 
(somente HP LaserJet 9040mfp) 

• redimensionamento de 25 a 400% com o uso do vidro do scanner 

• redimensionamento de 25 a 200% com o uso do Alimentador Automatico de Documentos 
(AAD) 

• Transmit Once, Tecnologia Raster Image Processing (RIP) Once 

• Espera de oito segundos para a primeira pagina 

• Capacidade de trabalho de ate 300.000 paginas por mes 

• Microprocessador de 533 megahertz (MHz) 

Resolucao 

• 600 pontos por polegada (ppp) com a tecnologia de aumento de resolugao (REt) 

• FastRes 1200 oferece qualidade de 1200 dpi em velocidade maxima 

• Ate 220 nfveis de cinza 

Memoria 

• 256 megabytes (MB) de memoria RAM, expansivel para 512 MB com o uso de modulos de 
memoria em linha dupla () de 100 pinos padrao de taxa de dados dupla (DDR DIMMs) 

• Tecnologia de Aumento da Memoria (MET), que compacta automaticamente os dados para 
urn uso mais eficiente da memoria RAM 

Interface de usuario 

• Painel de controle no visor grafico 

• Servidor da Web incorporado para obter acesso ao suporte e solicitar suprimentos 
(produtos conectados em rede) 

• Software Caixa de Ferramentas HP para fornecer informacoes sobre o status da MFP e 
alertas e imprimir as paginas de informacoes internas 

Linguagens e fontes 

• HP Printer Command Language (PCL) 6 

• Compatibilidade HP PCL 5e 

• Linguagem de gerenciamento da impressora 

• 80 fontes escalonaveis TrueType 

• Emulacao HP PostScript (PS) nfvel 3 

Copia e envio 

• Modos para formatos de texto, graficos e textos e graficos mistos 

• O recurso de Interrupgao do trabalho (nos limiares da copia) 

• Varias paginas por folha 

• Animacoes de aviso ao operador (por exemplo, recuperacao do atolamento de papel) 

• Habilidade de copiar livros 

• Compatibilidade com o e-mail 

• Urn recurso de Sleep que economiza energia 

• Digitalizacao duplex em uma passagem 
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Cartucho de impressao 

• Design de cartuchos sensfveis ao movimento 

• Detecgao de cartuchos de impressao autenticos da HP 

• Remogao automatica da lingueta de protegao. 

Manuseio de papel 

• Entrada 

• Bandeja 1 (Bandeja multiproposito): Uma bandeja multiproposito, usada para papel, 
transparencias, etiquetas e envelopes. Suporta ate 100 folhas de papel ou 10 envelopes. 

• Bandejas 2 e 3: Duas bandejas de entrada para 500 folhas Essas bandejas detectam 
automaticamente tamanhos de papel padrao ate 1 1 x 17/A3 e permitem a impressao em 
papel tamanho padrao. 

• Bandeja 4 (bandeja de entrada de 2.000 folhas): Essa bandeja detecta 
automaticamente tamanhos de papel padrao ate A3/1 1 x 17 e permite a impressao em 
papel tamanho personalizado. 

• Alimentador Automatico de Documentos (AAD): Acomoda ate 1 00 folhas de papel 
Carta ou A4 ou 50 folhas de papel tamanho 11 x 1 7 ou A3. 

• Impressao duplex: Permite impressao nos dois lados da folha de papel. 

• Saida 

• Compartimento esquerdo padrao: O compartimento esquerdo padrao esta localizado 
no lado esquerdo da impressora. Esse compartimento pode receber ate 100 folhas de 
papel. 

A MFP inclui urn dos seguintes dispositivos de saida. 

• Empilhador opcional para 3.000 folhas: Empilha ate 3.000 folhas de papel. 

Compartimento superior (com face para cima): Recebe ate 1 00 folhas de papel. 

Compartimento inferior (com face para baixo): Recebe ate 3.000 folhas de papel. 
Os compartimentos de saida fazem parte do dispositivo de saida. 

• Grampeador/empilhador opcional para 3.000 folhas: Permite grampear em varias 
posigoes ate 50 folhas de papel por trabalho, ou uma altura de trabalhos equivalente a 
5 mm (0,2 pol.). 

Compartimento superior (com face para cima): Recebe ate 1 00 folhas de papel. 

Compartimento inferior (com face para baixo): Recebe ate 3.000 folhas de papel. 
Os compartimentos de saida fazem parte do dispositivo de saida. 

• Acabamento multifuncoes opcional: Fornece capacidade de empilhamento para 

1 .000 folhas, grampeamento para documentos com ate 50 folhas, alem de dobragem e 
grampeamento de lombada de folhetos que contenham ate 1 0 paginas de papel. 

Compartimento superior (com face para cima): Recebe ate 1 .000 folhas de papel. 

Compartimento inferior para livreto: Recebe ate 50 livretos. 

• Caixa de correio opcional com 8 compartimentos: Urn dispositivo para empilhar, colar 
ou separar trabalhos que tambem fornece oito compartimentos de caixa de correio que 
podem ser atribuidas a usuarios individuals ou grupos de trabalho, a fim de facilitar a 
identificagao e acesso. A caixa de correio com 8 compartimentos pode empilhar 

2.000 folhas de papel A4 ou Carta em todos os compartimentos. 

Compartimento superior (com face para cima): Recebe ate 1 25 folhas de papel. 

Compartimentos 1 a 8 (com face para baixo): Cada urn recebe ate 250 folhas de 
papel. 
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Conectividade 

• Conexao paralela B 

• Foreign Interface Harness (Fiagao da interface externa) (FIH) (AUX) 

• Conector (RJ-45) de Local Area Network (LAN) para o servidor de impressao incorporado 

• Placa de fax analogico opcional 

• Software opcional de Envio Digital HP 

• Placas opcionais EIO de servidor de impressao HP Jetdirect 

• Universal serial bus (USB) serial e LocalTalk 

• Fast Ethernet 1 0/1 00TX 

• 802.1 Ibsemfio 

Recursos ambientais 

• A configuragao Sleep economiza energia (segue as diretrizes de Energy Star®, Versao 
1,0, somente a HP LaserJet 9050mfp) 



Nota Para obter mais informacoes, consulte Protegao do meio ambiente. 



Atualizacoes de firmware 

As atualizagoes de firmware permite a habilidade de atualizar o firmware da MFP Para carregar 
o firmware mais recente, va para www.hp.com/go/lj9040mfp firmware ou 
www.hp.com/go/lj9050mfp firmware e siga as instrucoes na tela. Para enviar facilmente 
atualizagoes de firmware a varias impressoras, utilize o Software HP Web Web Jetadmin (va 
para www.hp.com/go/webjetadmin ). 

Disco rigido interno 

O disco rigido interno pode ser usado para armazenar trabalhos de impressao selecionados. Ele 
pode suportar a tecnologia RIP ONCE e armazenar permanentemente fontes e formularios 
obtidos por download na MFP. Diferente da memoria do produto padrao, muitos itens do disco 
rigido permanecem na MFP, mesmo quando ela esta desligada. As fontes carregadas no disco 
rigido estao disponfveis para todos os usuarios da MFP. 

Disco rigido EIO opcional HP 

O acessorio do disco rigido EIO pode ser adicionado a MFP para fornecer uma capacidade 
adicional para armazenamento de fontes e formularios. A MFP nao utiliza o acessorio de disco 
rigido EIO para tarefas como RIP ONCE e trabalhos armazenados. A MFP utiliza o disco rigido 
interno para essas tarefas. 

Ambos os discos podem ser protegidos contra gravacao atraves de software de seguranca 
adicional. 

Use o applet gerenciador de armazenamento do HP Web Jetadmin para excluir arquivos e 
gerenciar fontes em urn dispositivo de armazenamento em massa. Consulte Servidor da Web 
incorporado. Para obter mais informacoes, consulte a Ajuda do software da MFP. 

A Hewlett-Packard Company as vezes apresenta novas ferramentas de software a serem 
utilizadas com a MFP e acessorios. Essas ferramentas estao disponfveis na Internet. Para obter 
mais informagoes, va para www.hp.com/go/lj9040mfp ou www.hp.com/go/lj9050mfp firmware . 

Usuarios Macintosh 

Utilize o HP LaserJet Utility para fazer o download de fontes e arquivos. Consulte Utilitario 
HP LaserJet ou a Ajuda on-line do Guia do Utilitario HP LaserJet incluso no seu software 
Utilitario HP LaserJet para obter mais informagoes. 
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Recursos de seguranga 

• Fiagao da interface externa 

• Apagamento Seguro de Disco 

• Trava de seguranga 

• Retencao de trabalho 

• autenticagao DSS 

Para obter mais informacoes sobre esses recursos, consulte Recursos de seguranga. 

Pegas e acessorios 



Tipo de item Item Descricao ou uso Numero do 

pedido 



Manuseio de Empilhador para Um dispositivo empilhador para C8084A 
papel 3.000 folhas 3.000 folhas. O dispositivo tambem 

oferece capacidades de compensagao 

do trabalho. 



Grampeador/ 


Um dispositivo empilhador para C8085A 


empilhador para 


3.000 folhas com grampeador para 


3.000 folhas 


documentos com ate 50 folhas. 




O dispositivo tambem oferece 




capacidades de compensagao do 




trabalho. 


Acabamento 


Dispositivo de acabamento que fornece C8088B 


multifungoes 


capacidade de empilhamento para 




1 .000 folhas, grampeamento para ate 




50 folhas de papel, alem de dobragem e 




grampeamento de lombada de livretos 




que contenham ate 10 folhas de papel. 



Caixa de correio Um dispositivo que fornece um Q5693A 
com compartimento voltado para cima 

8 compartimentos (compartimento superior) e oito 

compartimentos voltados para baixo, 
que podem ser atribufdos para usuarios 
individuals ou grupos. O dispositivo 
tambem separa, empilha e seleciona/ 
cola. 



Suprimentos de Cartucho de Capacidade maxima de reposigao HP, C8543X 

impressao impressao cartucho de impressao inteligente. 

(em media 

30.000 paginas 

com cobertura de 

aproximadamente 

5%) 



Cartucho do Cartucho HP de 5.000 grampos para C8091 A 

grampeador reposigao, para o empilhador/ 

grampeador para 3.000 folhas. 

Cartucho HP de 5.000 grampos para C8092A 

reposigao, para o acabamento 

multifungoes. 
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Tipo de item 


Item 


Descricao ou uso 


Numero do 
pedido 


Memoria, fontes 
e 

armazenamento 
em massa 


DIMMsde memoria 
DDR (em linha 
dupla) SDRAM 
(de 100 pinos) 


A MFP possui dois slots de memoria 
DIMM. Urn deles e usado para a 
memoria instalada de fabrica. 

Aumenta a capacidade da MFP para 
manusear grandes trabalhos 
armazenados (maximo de 512 MB com 
DIMMs da HP). 

32 MB 
64 MB 
128 MB 
256 MB 
512 MB 


Q3982A 
Q2625A 
Q2626A 
C2627A 
C2628A 




cartoes de 
memoria flash 
(de 100 pinos) 


Armazenamento permanente para 
fontes e formularios. A MFP suporta os 
cartoes de memoria flash compacta do 
Tipo 1 e Tipo 2. 

16 MB 
32 MB 
64 MB 


Q2634A 
Q2635A 
Q2636A 




Disco rfgido de EIO 


Fornece 20 gigabytes (GB) adicionais 
de armazenamento permanente para 
fontes e formularios. 


J6073A 


Acessorios de 
interface e 
cabos 


Placas EIO 
avangadas 


• Placade conexao HP Jetdirect para 
conectividade USB, serial e 
LocalTalk 

• Servidor de impressao HP Jetdirect 
61 5N para redes Fast Ethernet 
(10/100Base-TX) (somente RJ-45) 

• Conexao HP 680N sem fio 802.11b 

• Servidor de impressao HP Jetdirect 
625N para Fast Ethernet (redes 
10/1 00/1 OOOBase-TX) 


J4135A 

J6057A 

J6058A 
J7960A 




Fax analogico 


• Urn acessorio instalado pelo 
usuario, que permite que a MFP 
funcione como urn aparelho de fax 
analogico autonomo. 


Q3701A 


Recursos 
adicionais do 
software 


Software de Envio 
Digital HP 


Urn acessorio de software com recursos 
aprimorados de envio digital, incluindo 
autenticagao da rede. 


T196AA 


Kit de 

manutencao 


Kit de manutengao 
da impressora 


Contem dois cilindros do Tipo I, sete 
cilindros do Tipo 2, urn conjunto do rolo 
de transferencia e urn conjunto de fusor. 


C9152A 
(110 volt) 
C9153A 
(220 volt) 
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Vista externa da MFP 




1 . Tampa do AAD 

2. AAD 

3. Painel de controle com o display grafico de tela de toque 

4. Bandeja 1 

5. Porta direita 

6. Porta de transferencia vertical 

7. Bandeja 4 

8. Bandeja 3 

9. Bandeja 2 

10. Porta esquerda (atras do dispositivo de saida) 

1 1 . Dispositivo de saida 

12. Porta frontal 

13. Acessorio para impressao duplex (interior da MFP) 

14. Compartimento de saida do AAD 

15. Porta esquerda 

16. Cabo de alimentacao da impressora 

17. Cabo de alimentagao da Bandeja 4 

18. Slot EIO 1 

19. Slot EIO 2 

Para obter informagoes especificas sobre os compartimentos de saida, para cada dispositivo de 
saida, consulte Selecao do compartimento de saida. 
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Software util para maior flexibilidade 



Com o produto, e fornecido um CD que contem o software do sistema de impressao. Os 
componentes do software e os drivers de impressora presentes neste CD-ROM o ajudam a usar 
o produto em seu potencial maximo. Consulte as notas sobre a instalacao no CD-ROM, para 
obter as instrugoes. 



Nota Para obter as ultimas informagoes sobre os componentes de software do sistema de impressao, 

consulte o arquivo LeiaMe na Web, no enderego www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . Para obter informagoes sobre a instalacao do software de 
impressao, consulte as notas de instalacao no CD-ROM que acompanha o produto. 

Esta secao resume o software incluido no CD-ROM. O sistema de impressao inclui o software 
para os seguintes ambientes operacionais: 

• Microsoft® Windows 9X e Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0, Windows 2000 e Windows XP 

• IBM OS/2 versao 3.0 ou superior (tambem disponfvel na Web) 

• Apple Mac OS 7.5 ou superior 

• Linux (tambem disponfvel na Web) 

O sistema de impressao tambem inclui software para administradores da rede que usam os 
seguintes sistemas operacionais de rede: 

• Microsoft Windows 9X e Windows Me 

• Microsoft Windows NT 4.0, Windows 2000 e Windows XP 

• Microsoft Windows Server 2003 

• Mac OS (EtherTalk) 

• Linux (Web) 

• UNIX® (Web) 

A instalacao de impressoras de rede para o UNIX, e outros sistemas operacionais de rede, esta 
disponfvel a partir da Web ou atraves de um distribuidor local autorizado da HP. 



Nota Para obter uma lista de drivers de impressora, software do sistema de impressao HP atualizado 

e informagoes sobre suporte ao produto, va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 



Recursos do software 

Os recursos Configuragao Automatica, Atualizar Agora e Pre-configuragao estao disponfveis na 
impressora da serie HP LaserJet 9040mfp/9050mfp. 

Configuragao Automatica do Driver 

Os drivers PCL 6 e PCL 5e da HP LaserJet para Windows e os drivers PS para Windows 2000 e 
Windows XP permitem a identificagao automatica e a configuragao do driver para os acessorios 
do produto, no momento da instalagao. 
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Atualizar Agora 



Se voce modificou a configuracao da MFP desde a instalacao, o driver pode ser atualizado 
automaticamente com a nova configuracao, nos ambientes que suportam a comunicacao 
bidirecional. Clique no botao Atualizar Agora para refletir automaticamente a nova 
configuracao do driver. 

O recurso Atualizar Agora nao e suportado na maquina cliente em urn ambiente "Apontar e 
Imprimir". O Atualizar Agora pode ser usado nas MFPs localmente instaladas e tambem pelo 
servidor "Apontar e Imprimir". 

Pre-configuracao do Driver HP 

A Pre-configuracao do Driver HP e urn conjunto de ferramentas que voce pode usar para 
personalizar e distribuir o software HP em ambientes de impressao corporativa gerenciados. 
Utilizando a Pre-configuracao do Driver HP, os administradores de tecnologia da informacao (Tl) 
podem pre-configurar os padroes da impressao e do dispositivo para os drivers da impressora 
HP, antes de instala-los no ambiente de rede. Para obter mais informacoes, consulte o HP Driver 
Preconfiguration Support Guide, disponfvel em www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Drivers 

Utilize os drivers da impressora para acessar os recursos da MFP e permitir que o computador 
se comunique com ela (por meio de uma linguagem de impressora). Verifique as notas de 
instalagao, os arquivos leiame e o arquivo leiame com as informacoes mais recentes no CD- 
ROM, em caso de softwares e linguagens adicionais. 

A tabela a seguir lista os drives que acompanham a MFP. Os drivers mais recentes estao 
disponiveis em www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . (Se voce 
nao tiver acesso a Internet, consulte o folheto de suporte HP.) Dependendo da configuracao dos 
computadores com base em Windows, o programa de instalacao do software de impressao 
verifica automaticamente se o computador tern acesso a Internet para obter a ultima versao do 
software. 

O driver PCL 5e para todos os sistemas operacionais, alem dos drivers PCL 6 e PS para 
Windows NT 4.0, estao disponiveis no CD-ROM. No entanto, estes drivers de impressao nao 
sao instalados durante a instalacao tipica. Para instalar urn deles, o use Assistente para Adicionar 
Impressora. 



Sistema operacional 3 


PCL5e 


PCL 6 


PS b 


PPD C 


Windows 9Xe 
Windows Me 


v> 








Windows NT 4.0 










Windows 2000 






</ 




Windows XP 






</ 




Windows Server 2003 






</ 




Macintosh OS 











a. Nem todos recursos da MFP estao disponiveis para todos os drivers ou sistemas operacionais. 
Consulte a Ajuda contextual no seu driver, para obter informagoes sobre recursos adicionais. 

b. A emulagao PostScript (PS) 3 e referida como PS neste Guia. 

c. Somente arquivos PostScript Printer Description (PPDs) estao inclufdos (consulte Arquivos 
PostScript Printer Description (PPDs) e Printer Dialog Extension (PDEs)). Se precisar do driver 
de impressora Apple, ele acompanha o sistema operacional (SO) Macintosh, ou pode ser obtido 
diretamente com a Apple. 
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Nota Se o seu sistema nao verificou automaticamente a Internet em busca dos drivers mais recentes 

durante a instalacao do software, voce pode fazer o download desses drivers em 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . Depois de conectar-se, 
clique em Downloads e Drivers para encontrar o driver que voce deseja carregar. 

E possivel obter Scripts de modelo para UNIX e Linux, fazendo o download pela Internet ou 
solicitando-os a urn fornecedor de Suporte ou Servicos autorizados HP. Voce pode fazer o 
download dos instaladores do UNIX em www.hp.com/support/net_printing . 



Nota Se o driver de impressao que voce deseja nao esta no CD-ROM e ou nao esta listado aqui, 

verifique as notas de instalacao, o arquivo leiame e o arquivo leiame com as informacoes mais 
recentes para verificar se esse driver e suportado. Se nao for suportado, entre em contato com 
o fabricante ou o distribuidor do programa que voce esta usando e solicite urn driver para a MFR 



Drivers adicionais 

Os drivers a seguir nao estao incluidos no CD-ROM, mas estao disponiveis no Atendimento ao 
cliente HP. 

• O driver de impressora PCL 5e/6 do OS/2 

• Driver de impressora OS/2 PS 

• Scripts de modelo do UNIX 

• Drivers do Linux 

• Drivers HP Open VMS 

Nota Os drivers OS/2 estao disponiveis na IBM e sao comercializados com o OS/2. Eles nao estao 

disponiveis nos idiomas chines tradicional, chines simplificado, coreano e japones 



Nota Os drivers HP OpenVMS estao disponiveis em h71 000.www7.hp.com . 



Escolha o driver de impressora adequado as suas necessidades 

Escolha urn driver de impressora com base no modo como voce utiliza a MFR Alguns recursos 
da MFP estao disponiveis somente nos drivers PCL 6. Consulte a Ajuda do driver da impressora 
para obter informacoes sobre os recursos adicionais. 

• Utilize o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos da MFP. Para fins gerais de 
impressao em escritorios, o driver PCL 6 e recomendado para fornecer desempenho e 
qualidade de impressao ideais. 

• Use o driver PCL 5e se precisar de compatibilidade retroativa com drivers PCL anteriores ou 
produtos mais antigos. 

• Use o driver PS se voce esta imprimindo principalmente a partir de programas especificos 
do PostScript, como Adobe e Corel, para a compatibilidade com as necessidades do 
PostScript do Nivel 3 ou para o suporte de fonte DIMM. 



Nota A MFP alterna automaticamente entre as linguagens de impressora PCL e PS. 



Ajuda do driver de impressora 

Cada driver de impressora possui telas de ajuda que podem ser ativadas clicando-se no botao 
Ajuda, pressionando-se a tecla F1 ou clicando-se no simbolo de ponto de interrogagao, no 
canto superior direito do driver de impressora (dependendo do sistema operacional Windows 
utilizado). Essas telas de ajuda fornecem informagoes detalhadas sobre o driver especifico. A 
Ajuda do driver de impressora e separada da Ajuda do programa de software. 
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Acesso aos drivers de impressora 

Utilize um dos seguintes metodos para obter acesso aos drivers de impressora, a partir do seu 
computador: 



Sistema 


Altere as 


Altere as 


Altere a configuracao 


operacional 


configuragoes 


configuracdes padrao 


(por exemplo, 




temporariamente 


do trabalho de 


acrescente uma nova 




(a partir de um 


impressao 


bandeja de entrada) 




programa de 


(para todos os 






software) 


programas de 
software) 





Windows 9X, 
Windows NT e 
Windows Me 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Selecione a 
MFP e entao clique em 
Propriedades. (Estas 
etapas podem variar; este 
e o metodo mais comum.) 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuragoes e clique 
em Impressoras. Clique 
com o botao direito do 
mouse no fcone da MFP 
adequada e escolha 
Propriedades 
(Windows 98 e Windows 
Me) ou Padroes de 
documentos 
(Windows NT 4.0). 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuracdes e clique 
em Impressoras. Clique 
com o botao direito do 
mouse no fcone da MFP 
adequada e selecione 
Propriedades. Clique na 
guia Configurar. 



Windows 2000 e 
Windows XP 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Selecione a 
MFP e entao clique em 
Propriedades ou 
Preferencias. (Estas 
etapas podem variar; este 
e o metodo mais comum.) 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuracdes e clique 
em Impressoras ou 
Impressoras e Fax. 

Clique com o botao direito 
do mouse no fcone da 
MFP adequada e 
selecione Preferencias 
de impressao. 



Clique no botao Iniciar, 
aponte para 

Configuracdes e clique 
em Impressoras. Clique 
com o botao direito do 
mouse no fcone da MFP 
adequada e selecione 
Propriedades. Clique na 
guia Configuragoes do 
dispositive 



Macintosh OS 9.1 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. A medida 
que altera as 
configuragoes no menu 
pop-up, clique em Salvar 
Configuragoes. 



Clique no fcone de 
impressora da area de 
trabalho No menu 
Printing, selecione 
Change Setup. 



Macintosh OS X 
10.1 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. A medida 
que altera as 
configuragoes nos varios 
menus pop-up, clique em 
Salvar configuragoes 
personalizadas. Essas 
configuragoes sao salvas 
como a opgao 
Personalizada. Para 
utiliza-las, selecione a 
opgao Personalizada 
sempre que abrir um 
programa e imprimir. 



Exclua a MFP e reinstale- 
a. O driver sera 
automaticamente 
configurado com as novas 
opgoes, quando for 
reinstalado (somente 
conexoes com o 
AppleTalk). 

As configuragoes podem 
nao estar disponfveis no 
modo Classic. 
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Sistema 


Altere as 


Altere as 


Altere a configuracao 


operacional 


configuracoes 


configuracoes padrao 


(por exemplo, 




temporariamente 


do trabalho de 


acrescente uma nova 




(a partir de um 


impressao 


bandeja de entrada) 




programa de 


(para todos os 






software) 


programas de 
software) 





Macintosh OS X.2 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes nos 
diversos menus pop-up. 
No menu pop-up Pre- 
definicoes, clique em 
Salvar como e digite um 
nome para a pre- 
definigao. Essas 
configuragoes sao salvas 
no menu Pre-definigoes. 
Para utiliza-las, selecione 
a opgao de pre-definigao 
salva sempre que abrir 
um programa e imprimir. 



Abra o Centro de 
impressao. (Selecione o 
disco rfgido, clique em 
Aplicativos, clique em 
Utilitarios e entao clique 
duas vezes em Centro de 
impressao.) Clique na fila 
de impressao. No menu 
Impressoras, clique em 
Mostrar informacdes. 
Selecione o menu 
Opcoes instalaveis. 

As configuragoes podem 
nao estar dispomveis no 
modo Classic. 



Macintosh OS X.3 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes desejadas 
nos diversos menus pop- 
up. 



No menu Arquivo, clique 
em Imprimir. Altere as 
configuragoes nos 
diversos menus pop-up. 
No menu pop-up Pre- 
definicoes, clique em 
Salvar como e digite um 
nome para a pre- 
definigao. Essas 
configuragoes sao salvas 
no menu Pre-definigoes. 
Para utiliza-las, selecione 
a opgao de pre-definigao 
salva sempre que abrir 
um programa e imprimir. 



Abra o Utilitario de 
configuragao da 
impressora. (Selecione o 
disco rfgido, clique em 
Aplicativos, clique em 
Utilitarios e entao clique 
duas vezes em Utilitario 
de configuragao da 
impressora.) Clique na 
fila de impressao. No 
menu Impressoras, 
clique em Mostrar 
informagdes. Selecione o 
menu Opgoes 
instalaveis. 



Software para computadores Macintosh 

O instalador HP fornece arquivos de PostScript Printer Description (PPDs), as Printer Dialog 
Extensions (PDEs) e o utilitario HP LaserJet para utilizacao em computadores Macintosh. 

O servidor da Web incorporado pode ser usado por computadores Macintosh, quando a MFP 
estiver conectada a uma rede. 

Arquivos PostScript Printer Description (PPDs) e Printer Dialog Extension 
(PDEs) 

Utilize os PPDs, em conjunto com o driver PostScript, para obter acesso aos recursos da MFP e 
permitir que o computador se comunique com ela. Um programa de instalacao para PPDs, 
PDEs e outros softwares e fornecido no CD-ROM. Utilize o driver PS apropriado, fornecido junto 
com o sistema operacional. 
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Utilitario HP LaserJet 



Use o Utilitario HP LaserJet para controlar os recursos que nao estao disponiveis no driver da 
impressora. Utilize as telas ilustradas para selecionar os recursos desejados da MFR Utilize o 
Utilitario HPLaserJet para executar as seguintes tarefas: 

• nomear a MFP, atribui-la a uma zona na rede e fazer download de arquivos e fontes 

• configurar e ajustar a MFP para impressao IP (protocolo de Internet) 

Atualmente, o utilitario HP LaserJet nao e suportado para Macintosh OS X, porem e suportado 
para o ambiente Classic. 

Instalacao do software do sistema de impressao 

As proximas sessoes contem instrucoes sobre a instalacao do software do sistema de 
impressao. 

A MFP e acompanhada por urn software de sistema de impressao e os drivers em urn CD-ROM. 

0 software do sistema de impressao que esta no CD-ROM deve ser instalado para que voce 
possa usufruir de todos os recursos da MFP. 

Se voce nao tiver acesso a uma unidade de CD-ROM, podera fazer o download do software do 
sistema de impressao na Internet, em www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Os scripts de modelo de amostra para redes UNIX (HP-UX®, Sun Solaris) e Linux estao 
disponiveis para download em www.hp.com/support/net printing . 

Instalacao do software do sistema de impressao no Windows, para 
conexoes diretas 

Esta secao explica como se deve instalar o software do sistema de impressao para Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows Server 2003 e 
Windows XR 

Se voce estiver instalando software nos sistemas Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows 
Server 2003 ou Windows XR verifique se possui privileges de administrador. 

Em urn ambiente de conexao direta, o software de impressao sempre deve ser instalado antes 
da conexao do cabo paralelo. Se o cabo paralelo foi conectado antes da instalacao do software, 
consulte Instalacao do software apos a conexao do cabo paralelo. 

Instalacao do software do sistema de impressao 

1 Feche todos os programas abertos ou que estejam sendo executados. 

2 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. Se a tela de boas-vindas nao for exibida, 
inicie-a com o seguinte procedimento: 

a No menu Iniciar, clique em Executar. 

b Digite as seguintes informacoes: x : / setup (onde X e a letra correspondente a unidade 
de CD-ROM). 

c Clique em OK. 

3 Quando for solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrucoes na tela do 
computador. 

4 Clique em Concluir quando a instalacao terminar. Talvez seja necessario reiniciar o 
computador. 



Software util para maior flexibilidade 21 



5 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 



Se a instalacao falhar, reinstale o software. Se isto falhar, verifique as notas de instalacao, os 
arquivos leiame no CD-ROM ou o folheto de suporte fornecido com a MFP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter ajuda ou mais 
informacoes. 

Instalacao do software do sistema de impressao no Windows, para redes 

O software que esta no CD-ROM suporta a instalacao em uma rede Microsoft. Para a instalacao 
em redes de outros sistemas operacionais, va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp ou consulte o Network Installation Guide que acompanha a 
MFP. 

O servidor de impressao HP Jetdirect possui uma porta de rede 1 0/1 OOBase-TX. Se voce 
precisar de urn servidor de impressora HP Jetdirect com outro tipo de porta de rede, consulte 
Pecas e acessorios ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

0 instalador nao suporta a instalacao de MFP ou a criacao de objetos de MFP em servidores 
Novell. Ele suporta apenas as instalacoes em rede de modo direto, entre os computadores 
baseados no Windows e uma MFP. Para instalar sua MFP e criar objetos em urn servidor Novell, 
use urn utilitario HP (como o HP Web Jetadmin ou o Assistente HP para Instalacao de 
Impressoras em Rede) ou urn utilitario Novell (como o NWadmin). 

Instalacao do software do sistema de impressao 

1 Verifique se o servidor de impressao HP Jetdirect esta configurado corretamente para a 
rede, imprimindo uma pagina de configuracao (consulte Para imprimir uma pagina de 
informacoes). Na segunda pagina impressa, localize o endereco de IP da MFP. Voce pode 
precisar deste endereco para concluir a instalacao da rede. Se a MFP estiver usando uma 
configuracao DHCP IP, utilize o nome que esta na segunda pagina. Do contrario, se MFP 
permanecer desligada por urn perfodo prolongado, o DHCP nao garante que o mesmo 
endereco de IP sera emitido. 

2 Feche todos os programas abertos ou que estejam sendo executados. 

3 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. Se a tela de boas-vindas nao for exibida, 
inicie-a com o seguinte procedimento: 

a No menu Iniciar, clique em Executar. 

b Digite as seguintes informacoes: x: / setup (onde X e a letra correspondente a unidade 
de CD-ROM). 

c Clique em OK. 

4 Quando for solicitado, clique em Instalar impressora e siga as instrucoes na tela do 
computador. 

5 Clique em Concluir quando a instalacao terminar. Talvez seja necessario reiniciar o 
computador. 

6 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 



Nota Se a instalagao falhar, reinstale o software. Se isto falhar, verifique as notas de instalagao, os 

arquivos leiame no CD-ROM ou o folheto de suporte fornecido com a MFP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter ajuda ou mais 
informagoes. 
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Conf iguracao de um computador baseado Windows para utilizar a MFP da 
rede, atraves do compartilhamento do Windows 

Se a MFP estiver diretamente conectada a um computador com um cabo paralelo, voce pode 
compartilha-la na rede, para que outros usuarios possam imprimir com ela. 

Consulte a sua documentacao do Windows para obter informacoes sobre como disponibilizar o 
compartilhamento do Windows. Apos o compartilhamento da MFP, instale o software do sistema 
de impressao em todos os computadores que a compartilharem. 

Instalacao do software do sistema de impressao no Macintosh, para redes 

Esta secao descreve como instalar o software do sistema de impressao para Macintosh. 

O software do sistema de impressao suporta o Mac OS nas versoes 8.6 a 9.2.x, o Mac OS na 

versao 1 0.1 e superior. 

0 software do sistema de impressao inclui os seguintes componentes: 

• Arquivos PostScript Printer Description (PPD) 

Os PPDs, em combinagao com os drivers da impressora PostScript, fornecem acesso aos 
recursos da MFP. Um programa de instalacao para o PPDs e para outros softwares e 
fornecido no CD-ROM que acompanha a MFP. Utilize o driver de impressora Apple 8 que 
acompanha o computador. 

• Utilitario HP LaserJet 

O Utilitario HP LaserJet fornece acesso aos recursos que nao estao disponiveis no driver da 
impressora. Utilize as telas ilustradas para selecionar os recursos da MFP e complete as 
seguintes tarefas: 

• Nomear a MFP. 

• Atribuir a MFP a uma zona na rede. 

• Atribuir um IP a MFP. 

• Fazar o download de arquivos e fontes. 

• Configurar e ajustar a MFP para impressao IP ou AppleTalk. 

Atualmente, o utilitario HP LaserJet nao e suportado para Macintosh OS X, porem e suportado 
para o ambiente Classic. 

Instalacao dos drivers da impressora para o Mac OS 8.6 a 9.2 

1 A o cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta da rede. 

2 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao executar automaticamente, clique duas 
vezes no fcone do CD-ROM na area de trabalho e entao clique duas vezes no fcone do 
Instalador. Este fcone esta localizado na pasta lnstalador/<idioma> do CD-ROM Introdutorio 
(onde <idioma> e o idioma de sua preferencia) (Por exemplo, a pasta Instalador/ingles 
contem o fcone do Instalador para o software em ingles.) 

3 Siga as instrugoes na tela do computador. 

4 Abra o Apple Desktop Printer Utility, que esta localizado na pasta {Startup Disk}: 
Applications: Utilities. 

5 Clique duas vezes em Impressora (AppleTalk). 

6 Ao lado de AppleTalk Printer Selection, clique em Alterar. 
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7 Selecione a MFP, clique em Auto Setup (Configuragao automatica) e entao clique em Criar. 

8 No menu Impressao, clique em Selecionar impressora padrao. 



Nota O icone que esta na area de trabalho e generico. Todos os paineis especificos de impressao sao 

exibidos na caixa de dialogo de impressao, em urn programa. 

Instalacao dos drivers da impressora para o Mac OS 10.1 e superior 

1 A o cabo de rede entre o servidor de impressao HP Jetdirect e uma porta da rede. 

2 Coloque o CD-ROM na unidade de CD-ROM. O menu do CD-ROM e executado 
automaticamente. Se o menu do CD-ROM nao executar automaticamente, clique duas 
vezes no icone do CD-ROM na area de trabalho e entao clique duas vezes no icone do 
Instalador. Este icone esta localizado na pasta lnstalador/<idioma> do CD-ROM Introdutorio 
(onde <idioma> e o idioma de sua preferencia) (Por exemplo, a pasta Instalador/ingles 
contem o icone do Instalador para o software em ingles.) 

3 Clique duas vezes na pasta HP LaserJet Installers. 

4 Siga as instrucoes na tela do computador. 

5 Clique duas vezes no icone do Instalador, de acordo com o idioma adequado. 

6 No disco rigido do seu computador, clique duas vezes em Aplicativos, clique duas vezes 
em Utilitarios e entao clique duas vezes em Centra de impressao.) 

7 Clique em Adicionar Impressora. 

8 Selecione o tipo de conexao AppleTalk no OS X 1 0.1 e o tipo de conexao Rendezvous no 
OS X 10.2. 

9 Selecione o nome da MFP. 

10 Clique em Adicionar Impressora. 

11 Feche o Centro de impressao, aplicando no botao para fechar localizado no canto esquerdo 
superior. 



Nota Os computadores Macintosh nao podem ser diretamente conectados a MFP atraves de uma 

porta paralela. 



Instalacao do software apos a conexao do cabo paralelo 

Se voce ja conectou urn cabo paralelo a urn computador baseado no Windows, o Assistente 
Novo Hardware Encontrado e exibido quando voce liga o computador. 

Como permitir que o Assistente procure o CD-ROM e instate automaticamente o software 
do sistema de impressao 

1 Na caixa de dialogo Assistente Novo Hardware Encontrado, clique em Pesquisar 
unidade de CD-ROM. 

2 Clique em Avancar. 

3 Siga as instrucoes na tela do computador. 

4 Imprima uma Pagina de teste ou uma pagina de qualquer programa de software, para 
verificar se o software esta corretamente instalado. 

Se a instalagao falhar, reinstale o software. Se isto falhar, verifique as notas de instalagao e os 
arquivos leiame no CD-ROM ou o folheto de suporte fornecido com a MFP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter ajuda ou mais 
informacoes. 
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Desinstalacao do software 

Esta secao descreve como desinstalar o software do sistema de impressao. 

Como remover o software de sistemas operacionais Windows 

No grupo de programas HP LaserJet 9040mfp/Ferramentas ou no grupo de programas 
HP LaserJet 9050mfp/Ferramentas, use o Desinstalador para selecionar e remover todo ou 
qualquer componente do sistema de impressao HP do Windows. 

1 Clique em Iniciar e em seguida em Programas. 

2 Clique no nome da MFP e entao clique em Ferramentas. 

3 Clique em Desinstalador. 

4 Clique em Avancar. 

5 Selecione os componentes do sistema de impressao HP que deseja desinstalar. 

6 Clique em OK. 

7 Siga as instrucoes da tela do computador para concluir a desinstalagao. 

Como remover o software de sistemas operacionais Macintosh 

Arraste a pasta HP LaserJet e as PPDs para a Lixeira. 

Software para redes 

Para obter urn resumo das solucoes de software de instalacao e configuracao de rede HP 
disponiveis, consulte o Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect. Esse guia 
esta incluso no CD que acompanha a MFP. 

HP Web Jetadmin 

O HP Web Jetadmin permite gerenciar produtos conectados ao HP Jetdirect dentro da intranet, 
utilizando urn navegador. O HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento com base 
em urn navegador e deve ser instalado somente em urn unico servidor de administracao da 
rede. Ele pode ser instalado no Red Hat Linux; Suse Linux; Windows NT 4.0 Server e 
Workstation; Windows 2000 Professional, Server e Advanced Server; e Windows XP com 
Service Pack 1 . 

Para fazer download de uma versao atualizada do HP Web Jetadmin e para obter a lista mais 
recente de sistemas host compativeis, visite o Atendimento ao cliente HP on-line, no site 
www, h p. co m/g o/webj etad m i n . 

Quando instalado em urn servidor host, qualquer cliente pode acessar o HP Web Jetadmin 
utilizando urn navegador da Web suportado (como o Microsoft Internet Explorer 5.5 e 6.0 ou o 
Netscape Navigator 7.0). 
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O HP Web Jetadmin possui os seguintes recursos: 

• A interface do usuario direcionada para tarefas que fornece exibicoes configuraveis, 
economizando para os gerenciadores de rede um tempo significative 

• Os perfis do usuario personalizaveis, que permitem aos administradores de rede incluir 
somente a fungao exibida ou utilizada. 

• A notificagao instantanea por e-mail de falhas no hardware, suprimentos baixos e outros 
problemas na MFP, que agora pode ser direcionada para varias pessoas. 

• Instalacao e gerenciamento remotos de qualquer local, utilizando somente um navegador 
da Web padrao. 

• O descobrimento avangado localiza perifericos na rede, sem a necessidade de inserir 
manualmente cada MFP em um banco de dados. 

• Oferece integragao simples com pacotes de gerenciamento de empresas. 

• Os usuarios podem localizar rapidamente os perifericos, com base em parametros como 
endereco IP, recurso de cores e nome do modelo. 

• Os perifericos podem ser facilmente organizados em grupos logicos, com mapas virtuais do 
escritorio para facilitar a navegagao. 

• Diversos produtos podem ser configurados e gerenciados ao mesmo tempo. 

Para obter as informagoes mais recentes sobre o HP Web Jetadmin, visite o enderego 
www.hp.com/go/webjetadmin . 

UNIX 

O HP Jetdirect Printer Installer para UNIX e um utilitario de instalacao simples para redes 
HP-UX e Solaris. Ele esta dispomvel para download no site de Atendimento ao cliente HP on- 
line, no enderego www.hp.com/support/net printing . 

Utilitarios 

A MFP esta equipada com varios utilitarios que facilitam a monitoragao e o gerenciamento da 
MFP em uma rede. 

Servidor da Web incorporado 

Essa MFP esta equipada com um servidor da Web incorporado, que permite o acesso a 
informagoes sobre atividades da MFP e da rede. Um servidor da Web fornece um ambiente no 
qual podem ser executados programas da Web da mesma forma que um sistema operacional, 
como o Windows, fornece um ambiente para execugao de programas no PC. A saida desses 
programas pode ser entao exibida por um navegador da Web, como o Microsoft Internet 
Explorer ou o Netscape Navigator. 

Quando um servidor Web e "incorporado", isso significa que ele reside em um dispositivo de 
hardware (como uma MFP) ou em um firmware, ao contrario de um software que e carregado 
em um servidor de rede. 

A vantagem de um servidor da Web incorporado e que ele fornece uma interface para a MFP 
que pode ser acessada por qualquer um que tenha um PC conectado a rede e um navegador da 
Web padrao. Nao e necessario instalar ou configurar nenhum software especial. Para obter mais 
informagoes sobre como utilizar o servidor Web incorporado, consulte Guia do Usuario do 
Servidor da Web Incorporado. Esse guia esta incluso no CD-ROM que acompanha a MFP. 

Para obter informagoes sobre os recursos e a funcionalidade do servidor da Web incorporado, 
consulte Servidor da Web incorporado. 
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Caixa de Ferramentas HP 



A Caixa de Ferramentas HP e um programa de software somente para Windows que pode ser 
utilizado para as seguintes tarefas: 

• verificar o status da MFP 

• imprimir paginas internas da MFP 

A Caixa de Ferramentas HP pode ser visualizado quando a MFP esta conectada a uma rede. 
Voce deve ter realizado uma instalagao completa do software antes de usar a Caixa de 
Ferramentas HP. 

Para informacoes sobre a Caixa de Ferramentas HP, consulte Caixa de Ferramentas HP. 
Outros componentes e utilitarios 

Existem diversos programas de softwares para usuarios dos sistemas operacionais Windows e 
Macintosh e tambem para administradores de rede. Esses programas foram resumidos na 
tabela a seguir. 



Windows 



Macintosh OS 



Administrador de rede 



• Instalador de software - 
automatiza a instalagao do 
sistema de impressao 

• Registro on-line na Web 

• Caixa de Ferramentas HP 



• Arquivos PostScript Printer 
Description (Descrigao de 
impressora PostScript) 
(PPDs) - para utilizar com 
os drivers PostScript 
fornecidos com o Mac OS. 

• Utilitario LaserJet (disponfvel 
na Internet) - um utilitario de 
gerenciamento do produto, 
para usuarios do Mac OS 

• HP Toolbox (para 

Mac OS X v10.2 e superior) 



HP Web Jetadmin — uma 
ferramenta de 

gerenciamento com base em 
um navegador (consulte 
www.hp.com/go/ 
webjetadmin para obter as 
informagoes mais recentes 
sobre o software HP Web 
Jetadmin) 

HP Jetdirect Printer Installer 
para UNIX - disponfvel para 
download em www.hp.com/ 
support/net printing 
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Comunicacao com o uso de um servidor de impressao 
incorporado HP Jetdirect 

A MFP possui um servidor de impressao incorporado. Se voce nao conseguir se comunicar com 
a MFP pela rede, verifique o funcionamento do servidor de impressao incorporado. Verifique a 
pagina de configuracao Jetdirect para localizar a mensagem PLflCfl de e--s pronto e as 
configuracoes corretas da rede. Consulte Para imprimir uma pagina de configuracao para obter 
instrucoes. 

Verifique se o servidor de impressao foi capaz de conectar-se a rede automaticamente: 

• Verifique se o LED do link no conector da LAN da MFP (RJ-45) esta aceso, o que indica o 
exito do link. Uma falha no link e indicada quando os dois LEDs estao desligados. 

• Verifique a pagina de configuracao Jetdirect para localizar mensagens de erro. A mensagem 

ERRO; PERDfi do PORTP.DOR indica uma falha no link. 

Em caso de falhas no link, verifique todas as conexoes de cabo da rede. Alem disso, voce pode 
tentar configurar manualmente o link no servidor de impressao incorporado, usando os menus 
do painel de controle da MFP (menu, CONFIGURAR DISPOSITIUO, E.-s, menu jetdirect 
INCORPORPDOj UELOCIDRDE DO LINK) 



Nota Os servidores de impressao HPJetdirect estao disponiveis para varias conexoes de rede 

diferentes, incluindo as redes 802.1 1 . 



Comunicacao com o uso de um servidor de impressao 
HP Jetdirect 

Se voce nao conseguir se comunicar com a MFP pela rede, verifique o funcionamento do 
servidor de impressao. Verifique a pagina de configuracao Jetdirect para localizar a mensagem 



Para imprimir uma pagina de configuragao 

1 Na tela de toque do display grafico, toque em Menu. 

2 Toque em Informal Ses. 

3 Toque em Corifi 3ura?.§o de Impress-So. 

Para obter informacoes sobre solucoes de problemas, consulte a documentacao fornecida com 
o servidor de impressao. 
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Servidor da Web incorporado 



A HP LaserJet 9040mfp/9050mfp contem um servidor da Web incorporado. O servidor da Web 
incorporado da HP permite exibir o status da MFP e da placa de rede e gerenciar fungoes de 
impressao a partir do PC. Com o servidor da Web incorporado da HP, e possivel concluir as 
seguintes tarefas: 

• exibir informagoes de status da MFP 

• determinar a vida util restante de todos os suprimentos e encomendar novos 

• exibir e alterar as configuracoes das bandejas 

• visualizar e alterar a configuracao do menu do painel de controle da MFP 

• visualizar e imprimir paginas internas 

• receber notificacao de eventos de suprimentos e da MFP 

• adicionar ou personalizar links a outros sites da Web 

• selecionar em que idioma as paginas do servidor da Web incorporado serao exibidas 

• exibir e alterar as configuracoes da rede 

Voce tambem pode utilizar o servidor da Web incorporado para executar as fungoes de 
gerenciamento de trabalho de impressao, que geralmente seriam executadas no painel de 
controle da MFP, incluindo as seguintes fungoes: 

• Alteracao das configuracoes da MFP 

• Alteracao da configuracao da MFP 

• Cancelamento de trabalhos de impressao 

Para acessar o servidor da Web incorporado 

Nota Para utilizar o servidor da Web incorporado, voce deve possuir uma rede IP e um navegador da 
Web. 

No navegador, digite o endereco IP atribufdo a MFP. Por exemplo, se o endereco da MFP for 
1 69.1 .2.3, voce devera digitar este enderego: http ://l69.l.2.3 

Para obter mais informagoes, consulte o Guia do Usuario do Servidor da Web Incorporado, em 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Caixa de Ferramentas HP 

A Caixa de Ferramentas HP e um aplicativo da Web que pode ser utilizado para as seguintes 
tarefas: 

• Verificar o status da MFP 

• Imprimir as paginas de informagao internas sobre a MFP. 

A HP Toolbox pode ser visualizado quando a MFP esta conectada a uma rede. O software Caixa 
de Ferramentas HP e automaticamente instalado, como parte da instalagao tipica. 

Nota Voce nao precisa ter acesso a Internet para abrir e usar a Caixa de Ferramentas HP. No entanto, 

se voce clicar em um link que na area Outros Links, deve ter acesso a Internet para entrar no 
site associado ao link. Para obter mais informagoes, consulte Outros links. 
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Sistemas operacionais suportados 

A Caixa de Ferramentas HP e suportado para os seguintes sistemas operacionais: 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows Server 2003 e Windows XP 

• Macintosh OS 10.2 ou superior 
Navegadores suportados 

Para usar a Caixa de Ferramentas HP, voce deve ter urn dos seguintes navegadores: 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 ou superior (Internet Explorer 5.2 ou superior para 
Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 ou superior (Netscape Navigator 7.0 ou superior para Macintosh) 

• Opera Software ASA Opera 7.0 para Windows 

• Software Safari 1 .0 para Macintosh 

Todas as paginas da Caixa de Ferramentas HP podem ser impressas a partir do navegador. 

Para visualizar a Caixa de Ferramentas HP 

No menu Iniciar, selecione Programas, HP LaserJet 9040mfp/9050mfp e em seguida Caixa 
de Ferramentas HP LaserJet. 

Nota Voce tambem pode visualizar a Caixa de Ferramentas HP clicando no icone da bandeja do 

sistema ou no icone da area de trabalho. 

A Caixa de Ferramentas HP abre-se em urn navegador da Web. 

Nota Depois de abrir a Caixa de Ferramentas HP, voce pode indica-la como urn de seus itens favoritos 

no seu navegador, para voltar rapidamente a ela no future 



Secoes da Caixa de Ferramentas HP 

O software Caixa de Ferramentas HP contem as seguintes secoes e opcoes: 

• Guia Status 

• Guia Alertas 

• Botao configuracoes do dispositivo 

• Links para a Caixa de Ferramentas HP 

• Outros links 

Guia Status 

A guia Status possui links para as seguintes paginas principals: 

• Status do dispositivo. Exibir informacoes de status da MFP Esta pagina indica varias 
condicoes da MFP, como atolamento do papel ou bandeja vazia. Use os botoes do painel de 
controle virtual nesta pagina, para alterar as configuracoes da MFP. Depois de corrigir urn 
problema da MFP, clique no botao Atualizar para atualizar o status do dispositivo. 

• Status dos suprimentos. Exibe o status detalhado dos suprimentos, como a porcentagem 
de toner restante no cartucho de impressao e o numero de paginas impressas com o 
cartucho de impressao atual. Essa pagina tambem possui links para encomendar 
suprimentos e localizar informacoes sobre reciclagem. 

• Imprimir paginas de informacao. Imprime a pagina de configuracao e outras paginas de 
informacoes que estao disponiveis para a MFP, como a pagina de Status dos 
suprimentos, pagina de Demonstracao e Mapa de menus. 



30 Capitulo 1 Fundamentos basicos 



PTWW 



Guia Alertas 

A guia Alertas permite configurar a MFP para notificar automaticamente dos alertas da MFR A 
guia Alertas possui links para as seguintes paginas principais: 

• Configurar alertas de status 

• Configuracoes administrativas 
Configurar pagina de alertas de status 

Na pagina Configurar alertas de status, voce pode optar por ativar ou desativar alertas, 
especificar quando a MFP deve enviar um alerta e optar por um dos seguintes tipos de alertas: 

• uma mensagem pop-up 

• um icone na barra de tarefas 

Clique em Aplicar para ativar as configuragoes. 

Na pagina Configuracoes administrativas, e possivel definir a frequencia com que a Caixa de 
Ferramentas HP verifica os alertas da MFP. As seguintes configuracoes estao disponiveis: 

• Menor frequencia: a cada 1 5.000 ms 

• Normal: a cada 8.000 ms 

• Maior frequencia: a cada 4.000 ms 

Se deseja reduzir o trafego de E/S na rede, reduza a frequencia de verificacao dos alertas pela 
MFP. 

Botao configuracoes do dispositivo 

Clique no botao Configuracoes do dispositivo para conectar-se ao servidor da Web 
incorporado da MFP. 

Para obter mais informacoes, consulte Servidor da Web incorporado. 
Links para a Caixa de Ferramentas HP 

Os links da Caixa de Ferramentas HP na parte esquerda da tela fornecem links para as 
seguintes opcoes: 

• Selecionar um dispositivo. Selecionar de todos os dispositivos ativados pela Caixa de 
Ferramentas HP. 

• Exibir alertas atuais. Exibir os alertas atuais para todos os produtos instalados. 
(E necessario estar imprimindo para exibir alertas atuais.) 

• Pagina contendo somente texto. Exibe a Caixa de Ferramentas HP como um mapa de 
site com links para paginas de somente de texto. 

Outros links 

Cada pagina da Caixa de Ferramentas HP contem links para o site da Web da HP, com as 
seguintes informacoes: 

• Registro de produtos 

• Suporte ao produto 

• Suprimentos sob encomenda 

• HP Instant Support™ 

E necessario ter acesso a Internet para visitar qualquer um desses links. Se voce utiliza uma 
conexao dial-up e nao conseguiu conectar ao abrir pela primeira vez a Caixa de Ferramentas 
HP, e necessario conectar-se antes de visitar esses sites da Web. 
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Carregamento das bandejas de entrada 



Esta secao contem informacoes sobre o carregamento de midia de tamanho padrao e 
personalizado nas quatro bandejas de entrada. 



CUIDADO Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da Bandeja 1 ou abra a Bandeja 2, a 3 ou 

a 4 durante a impressao ou copia a partir dessa bandeja. 

Para evitar danos a MFP, imprima etiquetas e envelopes utilizando somente a Bandeja 1 . Envie 
etiquetas, envelopes e transparencias para o compartimento superior. Imprima apenas urn lado 
das etiquetas, envelopes e transparencias. 



Carregamento da Bandeja 1 

A Bandeja 1 suporta ate 100 folhas de papel ou 10 envelopes. Para obter mais informagoes 
sobre as midias suportadas, consulte Especificagoes da midia. 

Carregamento da Bandeja 1 para uso unitario ocasional 

Use este procedimento se a Bandeja 1 geralmente e deixada vazia e e usada para a impressao 
em uma variedade de tamanhos ou tipos de papel. 

1 Abra a Bandeja 1 . 




2 Coloque o papel de acordo com seu tamanho e as opgoes de acabamento. Consulte 
Orientacao da midia para obter informacoes sobre o carregamento de papel pre-impresso, 
timbrado e perfurado. 




CUIDADO Para evitar atolamentos, imprima as folhas de etiquetas uma por vez. 
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3 Ajuste as guias de largura, de forma que toquem levemente o papel, mas nao o entortem. 




4 Verifique se o papel se encaixa sob as linguetas nas guias de largura e se a pilha nao se 
estende acima dos indicadores de nivel de carga. 

Se tivesse estiver imprimindo em A3, 11 x 1 7 ou outras midias longas, puxe tambem a extensao 
da bandeja ate que ela pare. 

5 Olhe no visor do painel de controle alguns segundos depois de carregar o papel. (Abra e 
feche a bandeja novamente se o tempo ja tiver se passado.) 

6 Se o painel de controle nao exibe a mensagem BANDEJA i <tipo> <ThMhNHO>. entao a 
bandeja esta pronta para uso. 

7 Se o painel de controle exibe BANDEJA i <TIP0> < TAMANHO, toque em OK para alterar a 
configuracao do tamanho e do tipo. O menu do tamanho e exibido. 

8 "Toque em QUALQUER tamanho. O painel de controle exibe conf i guracses saluas. 

9 "Toque em QUALQUER TIPO. O painel de controle exibe CONFlGURflCfiES SALURS. 

10 Se o painel de controle exibir brndejo i QUflLQUER tamanho QUfiLQUER tipo, entao a 
bandeja estara pronta para uso unitario ocasional com uma variedade de papeis. 

1 1 Toque em w para aceitar as configuracoes do tamanho e do tipo. 

Como carregar Bandeja 1 quando o mesmo papel e usado para varios 
trabalhos de impressao 

Utilize o procedimento a seguir se a Bandeja 1 for continuamente carregada com o mesmo tipo 
de papel e este nao e, usualmente, removido da Bandeja 1 entre os trabalhos de impressao. 

0 procedimento a seguir tambem pode aumentar o desempenho da MFP, quando a Bandeja 1 e 
utilizada para a impressao. 

Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 
pela impressora. 

1 Toque em menu. 

2 Toque em MfiNUSE 1 0 DE PAPEL. 

3 TocJU© 6ITI rfli'iflHH'.j L- ! i~i BflHi/Eif-J'fi j. ■ 

4 Toque no tamanho correto do papel. O painel de controle exibe configurrCuES saluas. 

Se voce selecionar PERSONAL I ZfiPQ como o tamanho do papel, selecione tambem a unidade de 
medida e as dimensoes X e Y. 

5 Toque em TIPO DA BANDEJA i. 

6 Toque no tipo correto do papel. O painel de controle exibe CONFIGURACSES SflLUAS. 
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7 Toque em SfllR para sair do menu. 

8 Abra a Bandeja 1 . 




9 Coloque o papel de acordo com seu tamanho e as opgoes de acabamento. Consulte 
Orientacao da midia para obter informacoes sobre o carregamento de papel pre-impresso, 
timbrado e perfurado. 




CUIDADO Para evitar atolamentos, imprima as folhas de etiquetas uma por vez. 

10 Ajuste as guias de largura, de forma que toquem levemente o papel, mas nao o entortem. 




11 Verifique se o papel se encaixa sob as linguetas nas guias de largura e se a pilha nao se 
estende acima dos indicadores de nivel de carga. 

Nota Se tivesse estiver imprimindo em A3, 11 x 1 7 ou outras mfdias longas, puxe tambem a extensao 

da bandeja ate que ela pare. 

12 Olhe no visor do painel de controle alguns segundos depois de carregar o papel. 

A configuragao da bandeja e exibida. (Abra e feche a bandeja novamente se o tempo ja tiver 
se passado.) 

13 Toque em SAIR para sair do menu. A bandeja esta pronta para o uso. 
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Carregamento das bandejas 2, 3 e 4 



As Bandejas 2 e 3 acomodam ate 500 folhas de midia padrao. A Bandeja 4 acomoda ate 
2.000 folhas de midia padrao. Para obter informacoes sobre as especificacoes do papel, 
consulte Especificacoes da midia. 

Para carregar papel detectado e de tamanho padrao nas Bandejas 2, 3 e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel detectado e de tamanho padrao na bandeja. 
A seguir estao relacionados os tamanhos detectados, marcados no interior da bandeja: 



• 


A4 


• 


Carta 


• 


A3 


• 


Oficio 


• 


Executivo 


• 


11x17 


• 


B4 (J IS) 


• 


B5 (JIS) 


• 


A4 girado 


• 


Letter girado 



Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 
pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posicao maxima de abertura. 



2 Ajuste a guia de papel esquerda (Y) pressionando a lingueta da guia e ajuste-a ate a 
margem da pilha. 
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3 Ajuste a guia de papel frontal (X) pressionando a lingueta da guia e ajuste-a ate a margem 
da pilha. 




4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Nota Consulte Orientagao da mfdia para obter informacoes sobre o carregamento de papel pre- 

impresso, timbrado e perfurado. 

5 Coloque a chave Personal izado/Padrao na posicao Personalizado. 
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6 Feche a bandeja. 




7 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) O painel de controle exibe a configuragao do 
tamanho e do tipo da bandeja. Execute um dos seguintes procedimentos: 

• Se as configuracoes de tamanho e tipo estiverem corretas, toque em so if? para aceita- 
las. 

• Se as configuracoes de tamanho e tipo nao estiverem corretas, toque em ok. O menu 

-S-J-"! E-.^s"! L E] it~: T-.i": !™i :'"t i. IF - '.! Td~i I.I v "!" '-. A a V i h* i H #"k 

e exiuioo 

8 Para alterar a configuragao do tamanho, toque no tamanho correto do papel. A mensagem 
cOi-FliSURfiCwO SRLUfie exibida por um momento, seguida pelo menu do tipo de bandeja. 

Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a MFP pode solicitar que voce troque a 
posicao da chave Personal izado/Padrao da bandeja. A MFP tambem pode solicitar que voce 
movimente as guias de papel. Siga as instrucoes do painel de controle, feche a bandeja e entao 
repita este procedimento, comecando pela etapa 7. 

9 Para alterar a configuracao do tipo, toque no tipo correto do papel. A mensagem 
coNFlGURficao SflLUfl e exibida por um momento, seguida pelas configuracoes do tamanho e 
tipo de bandeja. 

10 Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, toque em so:er para aceita-las. 
A bandeja esta pronta para o uso. 
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Para carregar papel nao-detectavel e de tamanho padrao nas 
Bandejas 2, 3 e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel nao-detectado e de tamanho padrao na bandeja. 
A seguir estao relacionados os tamanhos nao-detectados: 

• 8K 

• 16K 

• A5 

• Statement 

• JIS Executivo 

• 8,5 x 13 (216 x 330 mm) 

CUIDADO Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 

pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posigao maxima de abertura. 




2 Pressione a lingueta da guia de papel frontal e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

3 Pressione a lingueta da guia de papel esquerda e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Nota Consulte Orientacao da midia para obter informagoes sobre o carregamento de papel pre- 

impresso, timbrado e perfurado. 
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5 Ajuste a guia de papel esquerda pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 




6 Ajuste a guia de papel frontal pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela toque 
suavemente o papel. 




8 Feche a bandeja. 
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9 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) O painel de controle exibe as configuragoes do 
tamanho e do tipo da bandeja. Execute urn dos seguintes procedimentos: 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, toque em SfllR para aceita- 
las. 

• Se as configuragoes de tamanho e tipo nao estiverem corretas, toque em OK. O menu 

TQhlQKlMil o s"i !■.!!"■: e™ rn k=— in hin ksurs \ a pvihirln 

! !"'!! !H! '!! !'._■ LT1 !...'!*"!! 1 !_■' L... !"*! 11 — -■■ \ i !"!! !'...'.■' C OAIL/HJXJ 

10 Para alterar a configuracao do tamanho, toque no tamanho correto do papel. A mensagem 
CONF I SLJRflCfiO sflLUfl e exibida por urn momento, seguida pelo menu do tipo de bandeja. 



Nota Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a MFP pode solicitar que voce troque a 

posigao da chave Personalizado/Padrao da bandeja. A MFP tambem pode solicitar que voce 
movimente as guias de papel. Siga as instrugoes do painel de controle, feche a bandeja e entao 
repita este procedimento, comegando pela etapa 9. 

11 Para alterar a configuragao do tipo, toque no tipo correto do papel. A mensagem 
coHFiGURRCwO SfiLUA e exibida por urn momento, seguida pelas configuragoes do tamanho e 
tipo de bandeja. 

12 Se as configuragoes de tamanho e tipo estiverem corretas, toque em SfllR para aceita-las. 
A bandeja esta pronta para o uso. 

Carregamento de midia personalizada nas Bandejas 2, 3 e 4 

Siga este procedimento para carregar o papel de tamanho personalizado na bandeja. 

CUIDADO Para evitar atolamento, jamais coloque ou retire papel da bandeja que estiver sendo utilizada 

pela impressora. 

1 Abra a bandeja ate a posigao maxima de abertura. 




2 Pressione a lingueta da guia de papel frontal (X) e deslize a guia por todo o seu trajeto. 

3 Pressione a lingueta da guia de papel esquerda (Y) e deslize a guia por todo o seu trajeto. 
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4 Coloque (oriente) o papel de acordo com seu tamanho. 




Consulte Orientacao da mfdia para obter instrucoes sobre o carregamento de papel pre- 
impresso, timbrado e perfurado. 

5 Coloque a chave Personalizado/Padrao na posicao Personalizado. 




6 Ajuste a guia de papel esquerda (Y) pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 




7 Ajuste a guia de papel frontal (X) pressionando a lingueta da guia e deslize-a ate que ela 
toque suavemente o papel. 
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8 Observe a orientagao do papel e tambem o valor das dimensoes X e Y. As dimensoes X e Y 
sao marcadas na bandeja. Voce precisara destas informagoes em uma etapa posterior. 



Nota No carregamento da Bandeja 4, verifique se a trava de guia de papel esta na posicao elevada. 



9 Feche a bandeja. 




10 Olhe no painel de controle alguns segundos depois de fechar a bandeja. (Abra e feche a 
bandeja se o tempo ja tiver se passado.) O painel de controle exibe a configuragao do 
tamanho e do tipo da bandeja. 

• Se as configuracoes de tamanho e tipo estiverem corretas, toque em SAIR para aceita- 
las. A bandeja esta pronta para o uso. (Nao e necessario concluir o restante deste 
procedimento, a menos que voce deseje configurar a dimensao personalizada exata. 
Consulte a nota a seguir para obter mais informacoes.) 

• Para alterar a configuragao do tamanho, toque em OK. O menu TAMANHO DA BANDEJA 

!■■!==*< tamanho > e exibido 



Nota Se o tamanho exibido no painel de controle for personal I ZADO, entao o tamanho da bandeja esta 

configurado para QUALQUER PERSONAL I zado. A bandeja ira equiparar-se a qualquer trabalho de 
impressao de tamanho personalizado, mesmo que as dimensoes do trabalho sejam diferentes 
das do papel que esta carregado na bandeja. Se voce preferir, pode especificar as dimensoes 
exatas do papel de tamanho personalizado que esta carregado na bandeja. Quando voce 
especificar as dimensoes exatas, o tamanho sera exibido, em vez da mensagem personalizado. 

11 Toque em personal I ZADa O menu UN I DADE DE MED IDA e exibido. 



Nota A MFP pode solicitar que voce troque a posicao da chave Personal izado/Padrao da bandeja. A 

MFP tambem pode solicitar que voce movimente as guias de papel. Siga as instrucoes do painel 
de controle, feche a bandeja e entao repita este procedimento, comecando pela etapa 10. 

12 Toque na unidade de medida (Ml Lf METROS ou POLESADAS). (Se voce esta utilizando a medida 
na guia da bandeja, selecione mil.:!: Metros.) 

13 Use o teclado numerico para selecionar as medidas X (da frente para tras). 

14 Toque em OK. 

15 Use o teclado numerico para selecionar as medidas Y (da esquerda para a direita). 

16 Toque em OK. O painel de controle exibe GONFlGURACfiO salur por urn momento. As medidas 
do tamanho da bandeja sao entao exibidas. 

17 Toque em sair para aceitar as configuracoes. A bandeja esta pronta para o uso. 
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Configuracao das bandejas com o uso do menu Manuseio de 
papel 

Voce pode configurar o tipo e o tamanho do papel para as bandejas de entrada, sem as 
solicitacoes do visor do painel de controle da MFR Utilize o procedimento a seguir para obter 
acesso ao menu Manuseio de papel e configurar as bandejas. 

Para configurar o tamanho do papel para a bandeja 

1 "Toque em menu. 

2 "Toque em MANUSE 1 0 DE PAPEL. 

3 "Toque em TAMANHO DA BANDEJA N. 

4 Toque no tamanho do papel carregado. 

5 Toque em SAIR para sair do menu. 

Dependendo do tamanho da bandeja selecionada, a MFP pode solicitar que voce troque a 
posicao da chave Personal izado/Padrao da bandeja. A MFP tambem pode solicitar que voce 
movimente as guias de papel. Siga as instrugoes do painel de controle e entao feche a bandeja. 

Para configurar o tipo do papel para a bandeja 

1 Toque em MENU. 

2 Toque em MANUSEIO DE PAPEL. 

3 Toque em tipo dr bandeja n. 

4 Toque no tipo do papel carregado. 

5 Toque em para sair do menu. 
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O painel de controle 



Visao geral 

O painel de controle da MFP possui um display grafico com tela de toque, que oferece uma 
abordagem integrada a copia, envio de e-mail e impressao. 

O painel de controle fornece todos os recursos de uma fotocopiadora padrao, alem das 
capacidades de impressao e e-mail. Utilize o painel de controle para descrever os recursos do 
documento original, especificar quaisquer modificagoes na imagem digitalizada e selecionar os 
recursos que voce deseja na copia. Por exemplo, voce pode descrever o documento original 
como um documento de tamanho A-4, duplexado e de texto e entao pode aplicar as alteracoes 
de escala ou contraste na copia. A seguir selecione as opgoes de copia, como a bandeja e o 
tamanho do papel que serao usados. O display grafico mostra uma imagem representativa 
(icone de uma pagina) do documento original e da copia. 

Alem disso, utilize os menus o do painel de controle para configurar os padroes do sistema, 
personalizar as configuracoes de um trabalho especffico e armazenar e recuperar os trabalhos 
impressos e digitalizados. 

Este capitulo introduz os seguintes topicos do painel de controle: 

• Layout do painel de controle 

• Navegagao na tela inicial 

• Sistema de ajuda 

Informacoes especificas sobre tarefas de envio, copia e impressao serao fornecidas nos 
capitulos finais. 
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Layout do painel de controle 



O painel de controle inclui urn display grafico de tela de toque, botoes de controle do trabalho, 
um teclado numerico e tres indicadores de diodo (LSD). 



1. 


Display grafico de tela de toque 


2. 


Teclado numerico 


3. 


Botao SLEEP 


4. 


Botao MENU 


5. 


Botao STATUS 


6. 


Botao PARAR 


7. 


Botao REINICIALIZAR 


8. 


Botao INICIO 


9. 


Botao LIMPAR 


10. 


Luz Atencao 


11. 


Luz de dados 


12. 


Luz Pronta 


13. 


Ajuste de contraste do display 



© 





O © 
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Recursos do painel de controle 



Recursos/ 


Fungao 


teclas 






Fornece acesso a "0 que e isto"? Ajuda. Esta fungao esta incorporada nos menus 


? 

• 


da tela de toque. 


Reinicializar 


Reinicializa as configuragoes do trabalho para os valores do padrao de fabrica ou 




definidos pelo usuario. 


Parar 


Cancela o trabalho ativo. 


iNtCIO 


Inicia um trabalho de copia, um envio digital ou continua um trabalho que havia sido 




interrompido. 


Teclado 


Permite que voce digite valores numericos para o numero de copias exigido e outros 


numerico 


valores numericos. 
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Navegagao na tela inicial 



Use os seguintes elementos do painel de controle no display grafico para obter acesso aos 
recursos da MFR 




1. Toque aqui para usar a tela de copia. Para obter mais informagoes, consulte Navegagao na 
tela Copia. 

2. Toque aqui para usar a tela de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte Fundamentos 
basicos do e-mail. 

3. Toque aqui para usar a tela de pastas. Para obter mais informagoes, consulte Envio de 
documentos. 

4. Toque aqui para usar a tela de fax. Para obter informagoes adicionais, consulte o Guia de 
Usuario do Fax HP 
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Sistema de ajuda 



A qualquer momento, voce pode obter acesso ao sistema de ajuda na tela de toque do display 
grafico. 

"O que e isto?" Ajuda 

A MFP fornece informagoes sobre qualquer topico na tela de toque do display grafico. Na tela 
superior, toque ? e em seguida toque em u que isto?. Apos tocar urn item, uma caixa de 
dialogo pop-up e aberta e exibe informagoes sobre o item no qual voce tocou. Apos ler as 
informagoes, toque em urn espago limpo na tela para remover a caixa de dialogo pop-up o que 



Nos demais niveis da tela de toque, voce pode obter acesso ao sistema de Ajuda tocando ?, 
que esta localizada no canto esquerdo superior de cada tela. 

Ajuda "Mostre-me como" 

A ajuda Mostre-me como contem informagoes sobre como usar os recursos da MFR 

1 No display grafico da tela de toque no painel de controle, toque em Rjuda. 

2 Toque em Mostre-me como. Escolham urn topico da tela do Indice Mostre-me Como, usando 
a barra de rolagem para destacar urn topico. 

3 Toque em OK. 

Mostre-me como tambem e exibido em uma caixa de dialogo pop-up 0 que e isto? se o item 
escolhido for uma fungao que inclui instrugoes. Por exemplo, se voce tocar na Ajuda o que e 
isto? e em seguida tocar em Rprimorar, voce vera urn botao Mostre-me como na caixa de 
dialogo pop-up. Toque no botao Most re -me como, para obter informagoes sobre como aprimorar 
suas copias. 

Imprimir este topico 

Para imprimir qualquer uma das instrugoes de Mostre-me como, 

1 Toque ?. 

2 Toque em Mostre-me como. 

3 Toque no topico desejado. 
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Impressao 



Visao geral 



Este capftulo discute os seguintes topicos: 

• Orientacao da midia 

• Instrucoes basicas de impressao 

• Selegao do compartimento de saida 

• Impressao em envelopes 

• Impressao em papel especial 

• Impressao em ambos os lados do papel (duplexacao) 

• Utilizacao de recursos do driver da impressora 

• Configuragao do registro 

• Primeira pagina diferente 

• Inclusao de uma pagina externa em branco 

• Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

• Personalizagao da operagao da Bandeja 1 

• Especificagao do papel que sera impresso 

• Recursos de armazenamento de trabalho 

• Impressao de urn trabalho particular 

• Armazenamento de urn trabalho de impressao 

• Criagao de urn trabalho de Copia rapida 

• Copia com espera de urn trabalho 
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Orientagao da midia 



Para orientar os tipos e tamanhos de midia, determine a bandeja a partir da qual ela sera 
impressa e se a midia sera duplexada (impressa dos dois lados). 

Use a tabela a seguir para determinar como deve orientar o papel e outras mfdias nas bandejas. 



Tipo de midia Bandeja Impressao Orientagao da midia 

nos dois 
lados 
(duplex) 



Carta ou A4, incluindo 1 Nao* Coloque a margem longa na diregao da 

o papel timbrado alimentagao do papel; com o lado a ser 

(pesa ate 21 6 (g/m 2 ) impresso voltado para cima. 
(58 lb bond) 




Carta ou A4, incluindo 1 Sim 
o papel timbrado 
(pesa ate 216 (g/m 2 ) 
(58 lb bond) 

NOTA 

Para urn desempenho 
melhor na duplexagao, 
configure o tamanho e 
o tipo da Bandeja 1 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



* Quando o modo Timbrado Alternative e ativado e o tipo de midia Timbrado ou Pre- 
impresso e selecionado, voce deve orientar a midia para a impressao nos dois lados 
(duplex). Para obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternative 
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Tipo de midia Bandeja Impressao Orientacao da rnidia 

nos dois 
lados 
(duplex) 



Carta ou A4, incluindo 2, 3 ou 4 Nao* 
o papel timbrado 
(pesa ate 1 99 (g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



Carta ou A4, incluindo 2, 3 ou 4 Sim 
o papel timbrado 
(pesa ate 1 99 (g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para cima. 




Outros tamanhos 1 Nao* 

padrao e 

personalizados 

(pesa ate 216 (g/m 2 ) 

(58 lb bond) 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para cima. 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre- 
impresso e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados 
(duplex). Para obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia Bandeja Impressao Orientagao da mi'dia 

nos dois 
lados 
(duplex) 



Outros tamanhos 1 Sim 

padrao e 

personalizados 

(pesaate216 (g/m 2 ) 

(58 lb bond) 

NOTA 

Para um desempenho 
melhor na duplexagao, 
configure o tamanho e 
o tipo da Bandeja 1 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; primeiro o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Outros tamanhos 2, 3 ou 4 Nao* 

padrao e 

personalizados 

(pesaate 199 (g/m 2 ) 

(53 lb bond) 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 




Outros tamanhos 2, 3 ou 4 Sim 

padrao e 

personalizados 

(pesa ate 199 (g/m 2 ) 

(53 lb bond) 



Coloque a margem curta na diregao da 
alimentagao do papel; primeiro o lado a ser 
impresso voltado para cima. 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre- 
impresso e selecionado, voce deve orientar a midia para a impressao nos dois lados 
(duplex). Para obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de midia Bandeja Impressao Orientacao da rnidia 

nos dois 
lados 
(duplex) 



Carta ou A4 perfurado 1 Ambos 
(pesa ate 216 (g/m 2 ) 
(58 lb bond) 
NOTA 

Para um desempenho 
melhor na duplexagao, 
configure o tamanho e 
o tipo da Bandeja 1 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; (primeiro) com o lado 
a ser impresso voltado para cima. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



Carta ou A4 perfurado 2, 3 ou 4 Ambos 
(pesa ate 1 99 (g/m 2 ) 
(53 lb bond) 



Coloque a margem longa na diregao da 
alimentagao do papel; (primeiro) com o lado 
a ser impresso voltado para baixo. 




Nota: Quando imprimir em papel perfurado 
e pre-impresso/timbrado, oriente-o da 
mesma forma que faria com o papel pre- 
impresso/timbrado. 



* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre- 
impresso e selecionado, voce deve orientar a mfdia para a impressao nos dois lados 
(duplex). Para obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 
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Tipo de mi'dia Bandeja Impressao Orientagao da mi'dia 

nos dois 
lados 
(duplex) 



Etiquetas, papeis Somente Nao Coloque a margem longa na diregao da 

tamanho carta/A4 ou a (Nunca duplex) alimentagao do papel; com o lado a ser 

transparencias Bandeja 1 impresso voltado para cima. 




Envelopes Somente Nao Coloque a margem curta na diregao da 

a (Nunca duplex) alimentagao do papel; o lado a ser 

Bandeja 1 impresso voltado para cima e o lado com a 

postagem na diregao da MFR Se a altura 
do envelope ultrapassar 190 mm (7.5 pol.), 
alimente primeiro a aba. Caso contrario, 
alimente a aba voltada para a parte traseira 
da MFR 




* Quando o modo Timbrado Alternativo e ativado e o tipo de mfdia Timbrado ou Pre- 
impresso e selecionado, voce deve orientar a midia para a impressao nos dois lados 
(duplex). Para obter mais informagoes, consulte Modo Timbrado Alternativo. 



Modo Timbrado Alternativo 

Os drivers do Windows incluem o modo Timbrado Alternativo, configurado na guia Propriedades do 
Dispositivo nas propriedades da MFP (no painel de controle do Windows). Este modo faz com que todos 
os trabalhos de impressao com tipos de mfdia Timbrada e Pre-impressa sejam tratados como impressoes 
nos dois lados (duplexagao), para que voce possa carregar o papel da mesma maneira nas impressoes de 
urn lado ou de dois lados (duplex). Uma vez que a velocidade e a mesma que a impressao de dois lados 
(duplex), os trabalhos impressos em apenas urn dos lados sao produzidos aproximadamente em metade 
da velocidade. 
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Instrugoes basicas de impressao 



Esta segao apresenta as instrugoes basicas para impressao, durante a configuragao de opgoes 
da MFP para os sistemas operacionais Microsoft Windows ou Macintosh. Se possivel, configure 
as opgoes na MFP no programa do software ou na caixa de dialogo Imprimir. Na maioria dos 
programas para Windows ou Macintosh, voce pode configurar as opgoes da MFP. Se uma 
configuragao nao estiver disponivel no programa ou no driver da impressora, voce deve ajusta-la 
usando o painel de controle da MFP. 

Para imprimir 

1 O papel esta carregado na MFP. Consulte Carregamento das bandejas de entrada ou 
Orientagao da mfdia para obter instrugoes. 

2 Caso tenha carregado uma midia de tamanho personalizado, na Bandeja 2, 3 ou 4, ou se 
voce carregou papel de qualquer tamanho na Bandeja 1 , configure a bandeja de acordo 
com o tamanho de papel carregado. Consulte Carregamento das bandejas de entrada para 
obter instrugoes. 

3 Defina o tamanho do papel. 

• Para o Windows: No menu Arquivo, clique em Configurar pagina ou Imprimir. Se voce 
escolher Imprimir, verifique se esta MFP esta selecionada e clique em Propriedades. 

• Para o Macintosh: No menu Arquivo, selecione Configurar pagina. Verifique se essa 
MFP esta selecionada. 

4 Na caixa de tamanho de papel, selecione urn destes itens: 

• O tamanho do papel que voce esta usando 

• Personalizar 

5 Selecione a orientagao Retrato ou Paisagem. 

6 Se o driver da impressora ainda nao estiver aberto, no menu Arquivo, clique em Imprimir. 
Em programas do Windows, clique tambem em Propriedades. 

7 Na caixa de origem de papel, selecione o tamanho e o tipo do papel ou a bandeja da qual 
voce deseja retirar papel. Consulte Especificagao do papel que sera impresso. 

8 Selecione qualquer outra configuragao que voce deseja, como a duplexagao, marcas d'agua 
ou uma primeira pagina diferente. Para obter informagoes adicionais sobre essas 
configuragoes, consulte as tarefas nesta segao. 

9 Clique em Imprimir para imprimir o trabalho. 
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Selecao do compartimento de saida 



A MFP possui no minimo dois locais para o compartimento de saida: o compartimento de saida 
do AAD (1) e o compartimento de saida do dispositivo de saida (2). 




E recomendavel selecionar urn local de saida atraves do programa de software ou do driver da 
impressora. Para obter mais informacoes, consulte Selegao de urn local de saida. 

Alem dos locais de saida dos dispositivos de saida, a MFP possui urn compartimento de saida 
do AAD (1). 

Compartimentos de saida do empilhador ou empilhador/grampeador 

Se voce escolher o empilhador para 3.000 folhas ou empilhador/grampeador para 3.000 folhas, 
os compartimentos de saida sao o compartimento superior (2) (face para cima) e o 
compartimento inferior (3) (face para baixo). 

O compartimento superior (face para cima) (2) e o compartimento que esta acima do 
empilhador ou empilhador/grampeador. O compartimento tern capacidade para ate 100 folhas 
de papel na ordem com a face para cima, a medida que saem da MFP. Urn sensor faz o produto 
parar quando o compartimento esta cheio. A operacao do produto continua ate o papel ser 
retirado ou o volume de papel ser reduzido no compartimento. 

O compartimento inferior (face para baixo) (3) e o compartimento que esta abaixo do empilhador 
ou empilhador/grampeador. Este compartimento tern capacidade para ate 3.000 folhas e 
permite que voce empilhe ou grampeie os trabalhos. Este e o compartimento de saida padrao. 

Compartimentos de saida com caixa de correio com 8 compartimentos 

Se voce escolher a caixa de correio de 8 compartimentos, os compartimentos de saida sao o 
superior e os 8 compartimentos com face para baixo. 

O compartimento superior (4) tern capacidade para ate 125 folhas de papel. 

O administrador da rede pode atribuir os oito compartimentos (5) a usuarios individuals ou 
grupos. Cada compartimento pode empilhar ate 250 folhas de papel. 
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Compartimentos de saida de acabamento multifuncoes 



Se voce escolher o acabamento multifungoes, os compartimentos de safda sao o superior (6) e 
o compartimento de livretos inferior (7). 

O compartimento superior (6) e o compartimento que esta acima do acabamento multifungoes. 
Este compartimento oferece capacidade de empilhamento para 1 .000 folhas e pode compensar 
cada trabalho a medida que ele e empilhado, colocando os trabalhos nao-grampeados com a 
face para cima ou para baixo. O compartimento tambem fornece o grampeamento para ate 
50 folhas por documento. O compartimento superior e a opgao padrao quando o acabamento 
multifungoes esta acoplado. 

0 compartimento inferior para livretos (7) e o compartimento que esta abaixo do acabamento 
multifuncoes. Este compartimento oferece a dobragem e grampeamento de lombada de livretos 
para ate 1 0 folhas de papel 

Selecao de um local de saida 

E recomendavel selecionar um local (compartimento) de saida atraves do programa ou do 
driver. (Onde e como voce faz as selegoes depende do programa ou do driver.) Se nao 
conseguir selecionar um local de saida a partir do programa ou driver, defina o local de saida do 
produto impressora padrao a partir do painel de controle da MFR 

Para selecionar um local de saida no painel de controle 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Conf i gurar di sposi t ■ mo e toque nessa opgao. 

3 Navegue ate Impress-So e toque nessa opcao. 

4 Navegue ate Destine do papel e toque nessa opcao para exibir as opgoes do 
compartimento de safda. 

5 Navegue ate o compartimento ou dispositivo de saida que voce deseja e entao toque em ok. 
O painel de controle exibe a mensagem Configurates sal Mas por um momento e entao 
volta a tela anterior. 

Impressao em envelopes 

E possfvel imprimir envelopes somente a partir da Bandeja 1 , que suporta ate 10 envelopes. 
Muitos tipos de envelopes podem ser impressos a partir da Bandeja 1 . 

O desempenho da impressao depende da estrutura do envelope. Sempre teste alguns 
envelopes como amostra antes de adquirir uma grande quantidade. Para obter as 
especificagoes dos envelopes, consulte Especificagoes da mfdia ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . 



CUIDADO Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materials auto-adesivos expostos ou 

outros materials sinteticos podem danificar gravemente a MFR Nao utilize envelopes com 
adesivos sensfveis a pressao. 

Utilize os passos basicos a seguir para imprimir envelopes. 

1 Carregue os envelopes na Bandeja 1 . Consulte Para carregar envelopes na Bandeja 1 . 

2 Altere as travas do fusor. Consulte Para alterar as travas do fusor. 

3 Envie o trabalho de impressao. Consulte Para imprimir envelopes a partir de um programa. 



Nota Se os envelopes estiverem enrugados quando safrem da MFP, consulte Como evitar rugas em 

envelopes para obter instrugoes. 
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Para carregar envelopes na Bandeja 1 



1 Abra a Bandeja 1 , mas nao puxe a extensao para fora. (A alimentagao da maioria dos 
envelopes e melhor sem a extensao, entretanto envelopes muito grandes podem necessitar 
da extensao.) 
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Para alterar as travas do fusor 

1 Mova o dispositivo de saida para fora da MFP, para obter acesso a porta esquerda. 




2 Abra a porta esquerda. 




ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 
3 Localize e levante as duas alavancas azuis. 



Nota 



Pressione para baixo as travas do fusor apos imprimir envelopes. 



IK 
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4 Feche a porta esquerda. 




5 Empurre o dispositivo de saida novamente para o seu lugar. 

Para imprimir envelopes a partir de um programa 

1 Carregue envelopes na Bandeja 1 . 

2 No programa ou no driver de impressora, selecione a Bandeja 1 como a origem. 

3 Defina o tamanho e o tipo de envelope apropriados. Para obter especificacoes de envelope, 
consulte Especificagoes da mfdia. 

4 Se o programa nao formatar automaticamente um envelope, especifique "Retrato" para a 
orientagao de pagina. 



CUIDADO Para evitar atolamento, nao remova nem insira um envelope apos iniciar a impressao. 

5 Defina as margens em pelo menos 1 5 mm (0,6 pol.) de distancia das bordas do envelope. 
Para obter uma impressao de melhor qualidade, defina as margens para um endereco de 
retorno e correspondencia (sao oferecidas as margens de endereco tipicas para um 
envelope comercial no.10 ou DL). Evite imprimir na area em que as tres abas traseiras se 
encontram, no verso de um envelope. 

6 Para imprimir por tipo e tamanho de papel, consulte Especificagao do papel que sera 
impresso. 

7 Selecione o compartimento esquerdo superior como o local de saida. 

8 Quando concluir a impressao dos envelopes, pressione novamente para baixo as abas do 
fusor. 



CUIDADO Se as abas nao estiverem pressionadas para baixo, quando tipos de papel padrao forem 

utilizados, a qualidade da impressao sera baixa. 
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Impressao em papel especial 



Esta segao contem diretrizes para a impressao em midia especial, que inclui papel timbrado, 
etiquetas, transparencias, tamanho personalizado e papel pesado e impressao em papel 
especial. 

Impressao em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso (em 
um unico lado) 

• Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso certifique-se de orientar 
corretamente o papel. Consulte Orientagao da midia para obter instrugoes. 

• Se o papel pesar mais de 1 99 g/m 2 (53 lb bond) e menos de 21 6 g/m 2 (58 lb bond), 
carregue-o somente na Bandeja 1 . Consulte Especificagoes da midia. 

Impressao em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso (nos 
dois lados) 

• Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pre-impresso certifique-se de orientar 
corretamente o papel. Consulte Orientagao da midia para obter instrugoes. 

• Ao imprimir nos dois lados do papel perfurado, selecione papel perfurado como o tipo de 
papel, no menu Manuseio do papel, no painel de controle, e selecione papel perfurado no 
driver de impressora. 

Impressao de etiquetas 

• Oriente as etiquetas de acordo com as diretrizes de Orientagao da midia. 

• Imprima uma pilha, de no maximo 50 folhas de etiquetas, a partir da Bandeja 1 . 

• Utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a laser. Verifique se as etiquetas 
se encontram dentro das especificagoes corretas. (Consulte Especificagoes da midia e 
Etiquetas para obter mais informagoes.) 

CUIDADO Se essas instrugoes forem desconsideradas, podem ser causados danos a MFR 

Cuidados especiais: 

• Nao carregue a Bandeja 1 ate a capacidade maxima, pois etiquetas sao mais pesadas do 
que papel. 

• Nao utilize etiquetas que estejam descolando da folha de suporte, enrugadas ou 
danificadas. 

• Nao utilize etiquetas que estejam com a folha de suporte exposta. (As etiquetas devem 
cobrir toda a folha de suporte, sem que haja espagos expostos.) 

• Nao utilize uma folha de etiquetas mais de uma vez na MFR O adesivo e projetado somente 
para uma passagem pela MFR 

• Nao imprima em ambos os lados das etiquetas. 



PTWW 



Impressao em papel especial 63 



Impressao em transparencies 

• As transparencies devem ser capazes de suportar 200°C (392°F), que e a temperatura 
maxima da MFR 

• Utilize somente as transparencies recomendadas para uso em impressoras a laser. Outras 
transparencias podem causar danos a MFR 

• Selecione o compartimento superior como o local de safda das transparencias. 



CUIDADO Nao tente imprimir nos dois lados das transparencias. Podem ocorrer danos a MFP e 

atolamentos. 

Diretrizes para papel de tamanho personalizado, cartolina e 
papel pesado 

• E possivel imprimir papel, de tamanho personalizado, a partir da Bandeja 1 , 2, 3 ou 4. 

• Qualquer papel com peso superior a 1 99 g/m 2 (53 lb) deve ser impresso apenas a partir da 
Bandeja 1 . Para obter mais informagoes, consulte Especificagoes da midia. 

• Se voce esta imprimindo a partir da Bandeja 1 , a extremidade do papel alimentada na MFP 
deve ter no minimo 98 mm (3,9 pol.) de largura, para permitir que os cilindros no interior da 
MFP captem o papel. A extremidade anterior do papel nao pode ter mais que 312 mm 
(12,3 pol.) de largura. 

Calculando a partir da extremidade anterior ate a extremidade posterior do papel, o 
comprimento deve ser de no minimo 191 mm (7,5 pol.) e no maximo 470 mm (18,5 pol.). 

• Se voce esta imprimindo a partir da Bandeja 2 ou 3, a extremidade do papel alimentada na 
MFP deve ter no minimo 1 48 mm (5,8 pol.) de largura, para permitir que os cilindros no 
interior da MFP captem o papel. A extremidade anterior do papel nao pode ter mais que 
297 mm (1 1 ,7 pol.) de largura. 

Calculando a partir da extremidade anterior ate a extremidade posterior do papel, o 
comprimento deve ser de no minimo 210 mm (8,3 pol.) e no maximo 432 mm (17,0 pol.). 

• Se voce esta imprimindo a partir da Bandeja 4, a margem do papel alimentada na MFP deve 
ter no minimo 1 82 mm (7,2 pol.) de largura, para permitir que os cilindros no interior da MFP 
captem o papel. A extremidade anterior do papel nao pode ter mais que 297 mm (1 1 ,7 pol.) 
de largura. 

Calculando a partir da extremidade anterior ate a extremidade posterior do papel, o 
comprimento deve ser de no minimo 210 mm (8,3 pol.) e no maximo 432 mm (17,0 pol.). 

Impressao em papel especial 

Uma vez que a MFP pode imprimir em papel especialmente cortado de ate 312 x 470 mm 
(1 2,3 x 1 8,5 polegadas), voce pode imprimir imagens especiais de ate 297 x 450 mm 
(1 1 ,7 x 1 7,7 polegadas) usando marcas de corte. As imagens especiais podem ser impressas 
apenas a partir da Bandeja 1 . O padrao para a impressao de borda a borda ou especial e 
"desativado". Consulte a Ajuda do programa para obter mais informacoes. 
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Impressao em ambos os lados do papel (duplexagao) 



Voce pode configurar a MFP para imprimir automaticamente em ambos os lados do papel. 



CUIDADO Nunca tente imprimir nos dois lados de envelopes, etiquetas, transparencias ou papel de 

gramatura superior a 199 g/m 2 (53 lb). Isso pode danificar a MFP e causar atolamento. 

Para imprimir em ambos os lados do papel 

1 Coloque (oriente) o papel para duplexagao. Consulte Orientagao da midia para obter 
instrugoes. 



Nota Para urn desempenho melhor na duplexagao, configure o tamanho e o tipo da Bandeja 1 . 

2 Selecione a opgao Imprimir em ambos os lados no programa ou no driver da impressora. 
Se voce nao conseguir selecionar essa opgao a partir de urn desses locais, configure-a no 
painel de controle da MFP (No menu Conf igurar dispositive, selecione o menu 
impressao, toque em Duplex e selecione hTIUOR.) 

3 Se possivel, configure as opgoes Encadernagao e Orientagao a partir da caixa de dialogo 
Imprimir. Caso contrario, configure-as no painel de controle da MFP. Para obter mais 
informagoes, consulte Opgoes de layout para impressao em ambos os lados. 

Opgoes de layout para impressao em ambos os lados 

As quatro opgoes de layout para impressao sao mostradas abaixo. Se possivel, configure as 
opgoes encadernagao e orientagao da MFP na caixa de dialogo Imprimir. A terminologia 
utilizada na caixa de dialogo Imprimir para a margem da encadernagao pode ser diferente dos 
termos aqui apresentados. 

Se voce nao conseguir configurar essas opgoes na caixa de dialogo Imprimir, utilize o painel de 
controle. No menu Configurar dispositive, selecione o menu impressao, toque em 
Encadernay.a'o Duplex e entao selecione a opgao de layout que voce deseja. 

1 . Margem longa 
retrato (padrao) 




4. Margem curta 
paisagem 
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Utilizacao de recursos do driver da impressora 



Quando voce imprime a partir do programa do software, muitos recursos da MFP ficam 
disponiveis a partir do driver da impressora. Para obter mais informagoes sobre drivers do 
Windows, consulte Acesso aos drivers de impressora. 



Nota As configuragoes do driver da impressora e do programa de software geralmente substituem as 

configuragoes do painel de controle. (As configuragoes do programa do software geralmente 
substituem as configuragoes do driver da impressora.) 



Intercalagao com a MFP 

O recurso de intercalagao com a MFP permite a impressao de varios originais. A intercalagao 
oferece as seguintes vantagens: 

• Trafego de rede reduzido 

• Retorno mais rapido ao aplicativo 

• Todos os documentos originais 

Salvar as informacdes de configuragao da MFP 

No driver da impressora, voce pode salvar as configuragoes da MFP que usa com mais 
frequencia e transforma-las no padrao. Por exemplo, se quase todos os seus trabalhos de 
impressao forem duplexados (impressos em ambos os lados), voce pode salvar a impressao 
duplex como a configuragao padrao no driver da impressora. 

Todos os drivers da impressora para Windows 2000 e Windows XP e os drivers PCL 6 e PCL 5e 
para Windows 9X, Windows Me e Windows NT 4.0 permitem que voce salve as configuragoes 
da MFP para diversos tipos de trabalhos de impressao. Essas configuragoes salvas de 
impressao sao denominadas configuragoes rapidas. Por exemplo, talvez voce deseje criar uma 
configuragao rapida para imprimir envelopes e uma outra para imprimir a primeira pagina de urn 
documento em papel timbrado. 

Novos recursos do driver de impressora 

Procure as opgoes Configuragoes rapidas, Dimensionar para ajustar (qualquer tamanho de 
pagina para qualquer outro tamanho de pagina) e Impressao de livretos, no driver de 
impressora para Windows, ou consulte a Ajuda on-line do driver para obter mais informagoes. 

Impressao de marcas d'agua 

Uma marca d'agua e urn aviso, como "Confidencial", impresso no fundo de todas as paginas de 
urn documento. Verifique as opgoes disponiveis no driver ou consulte a ajuda on-line do driver 
para obter mais informagoes. 

Para o Macintosh, e possivel selecionar "Personalizado" e especificar o texto escolhido, 
dependendo da versao do driver. 



66 Capitulo 3 Impressao 



PTWW 



Configuragao do registro 



0 recurso Configurar registro permite que as imagens frontal e de segundo piano sejam 
centralizadas, em uma pagina que foi duplexada (impressa nos dois lados). Esse recurso 
tambem permite a configuragao da impressao de margem a margem para aproximadamente 

2 milimetros de todas as margens do papel. O posicionamento das imagens variara ligeiramente 
para cada bandeja de entrada. O procedimento de alinhamento devera ser executado para cada 
bandeja. A pagina de registro de bandeja interna permite ao administrador calibrar cada 
bandeja. 

Para configurar o registro 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Conf • gurar D ■; spos i t ■ mo. 

3 Toque em Qua S. i dade da Irfipressao. 

4 Toque em Conf igurar Registro. 

Voce pode selecionar uma bandeja especificando uma Or ; gem. A on gem padrao e a Bandeja 2. 
Se voce deseja configurar o registro da Bandeja 2, pule para a etapa 7. Caso contrario, passe 
para a proxima etapa. 

5 Toque em Or ; gem. 

6 Toque em uma bandeja. Apos tocar em uma bandeja, o visor do painel de controle retornara 

para 0 menu Conf igurar Registro. 

7 Toque em Imprimir Pagina de Teste. 

8 Siga as instrugoes na pagina impressa. 
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Primeira pagina diferente 



Para imprimir uma primeira pagina diferente 

Siga estas instrucoes para imprimir uma primeira pagina diferente das outras paginas no 
trabalho de impressao. As instrugoes sao fornecidas para a bandeja 1 ; no entanto, voce pode 
imprimir uma primeira pagina diferente a partir das outras bandejas. 

1 Para Windows, selecione Utilizar papel diferente para primeira pagina no seu driver. 
Selecione uma bandeja a para a primeira pagina e uma das outras bandejas para as 
paginas restantes. Coloque o papel para a primeira pagina na primeira bandeja que voce 
selecionou. (Para a alimentacao manual, coloque o papel na Bandeja 1 , depois de ter 
enviado o trabalho para a MFP e essa ter solicitado papel.) Para carregar a Bandeja 1 , 
coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para cima e a margem superior da 
pagina em direcao a parte posterior da MFP. 

Para computadores Macintosh, selecione First from (Primeira de) e Remaining from 
(Restante de) na caixa de dialogo de impressao. 




Nota Onde e como voce faz as selecoes depende do programa de software ou do driver de impressora 

associado (Algumas opgoes estao disponiveis somente no driver da impressora). 



2 Carregue o papel para as paginas restantes do documento em uma outra bandeja. 

E possivel selecionar a primeira pagina e as paginas restantes por tipo de papel. Para obter 
mais informacoes, consulte Especificacao do papel que sera impresso. 
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Inclusao de uma pagina externa em branco 



Esta opcao permite que voce acrescente paginas externas ao final de um trabalho de 
impressao. 

Para Windows, selecione Utilizar papel diferente para primeira pagina na guia Papel do 
driver da impressora e, em seguida, escolha Pagina externa. Em seguida, selecione a origem 
do papel a ser utilizada na pagina externa. Para desativar o recurso, selecione Sem pagina 
externa. 

Impressao de varias paginas em uma folha de papel 

E possivel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso esta 
disponivel em alguns drivers e fornece um modo eficiente e barato de imprimir paginas de 
rascunho. 

Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure por uma opcao layout ou 
paginas por folha, no driver. (As vezes, isso e chamado de impressao de 2, 4 ou n paginas por 
folha.) 
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Personal izacao da operagao da Bandeja 1 



Personalize a Bandeja 1 para adequa-la as necessidades de impressao. 

A MFP pode ser configurada para imprimir a partir da Bandeja 1 nas seguintes situacoes: 

• Quando a bandeja esta carregada e quando ThMhHHu do brndejr i= qurlquer trmrnho e 
tipo do brhdejr l=QUfiLQUER tipo (antes no modo Primeira). A velocidade de impressao 
deve ser mais lenta do que o normal. 

• Somente quando o tipo de papel carregado e especificamente solicitado e quando trmrnho 

dr BflNDEJfi i=tamanho especffico e tipo dr bandeja i =tipo especffico (antes no modo 
Cassette). 

Impressao a partir da Bandeja 1 quando o papel carregado e 
solicitado 

Quando trmrnho dr brndejo i==tamanho especffico e t ipo dr brndejo i =tipo especffico 
(antes no modo Cassette), a MFP trata a Bandeja 1 como as bandejas internas. Ao inves de 
procurar pelo papel primeiro na Bandeja 1 , a MFP puxa o papel, comecando da bandeja de 
baixo para cima ou da bandeja que corresponda as configuracoes de tipo ou tamanho 
selecionadas no programa a partir do qual o usuario estiver imprimindo. 

No programa de software ou na caixa de dialogo Imprimir, configure o tipo e o tamanho de uma 
bandeja, se possfvel. Caso contrario, configure o tipo e o tamanho no painel de controle da MFP. 
(Consulte Especificagao do papel que sera impresso.) 

Quando tamanho dr brndejo i.=tamanho especffico e tipo dr brndejr l =tipo especffico sao 
configurados no painel de controle da MFP, aparece uma opcao no menu mrnuseio de prpel 
para configurar o tamanho e o tipo da Bandeja 1 . 

Alimentacao manual a partir da Bandeja 1 

O recurso de alimentagao manual e uma outra forma de imprimir em papel especial, a partir da 
Bandeja 1 , como envelopes ou papel timbrado. 
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Especificagao do papel que sera impresso 



E possivel configurar a MFP para selecionar papel por tipo (como comum ou timbrado) e 
tamanho (como carta ou A4), mas nao por origem (uma bandeja de papel). 

A impressao por tipo e tamanho de papel significa que a MFP tira papel da proxima bandeja 
padrao que contem o tamanho ou tipo que voce selecionou. A selecao do papel por tipo e nao 
por origem e semelhante ao bloqueio das bandejas, que ajuda a proteger o papel especial 
contra o uso acidental. (No entanto, a selecao das configuracoes quolquer TftMfiNHO, qurlquer 
TIPO ou simples nao ativa a funcao de bloqueio da bandeja.) 

Por exemplo, se a Bandeja 2 e configurada para papel timbrado e voce especificar no driver que 
deseja imprimir em papel simples, a MFP nao ira a puxar o papel timbrado da Bandeja 2. Como 
alternativa, a MFP puxa o papel de uma bandeja que tenha papel simples carregado e tenha 
sido configurada para papel simples no painel de controle da MFP. 

A selecao do papel por tipo e tamanho resulta em uma qualidade de impressao 
significativamente melhor para papeis pesados, papel brilhante e transparencies. A utilizacao da 
configuracao incorreta pode resultar em uma qualidade de impressao insatisfatoria. Sempre 
imprima por tipo no caso de meios de impressao especiais, como etiquetas ou transparencies. 
Sempre imprima por tamanho no caso de envelopes. 

Beneficios da impressao por tipo e tamanho de papel 

Se voce usa varios tipos de papel com frequencia, depois que as bandejas estejam 
corretamente configuradas, nao sera mais necessario conferir qual papel esta carregado em 
cada bandeja antes de imprimir. Isso e util quando a MFP e compartilhada e mais de uma 
pessoa carrega ou remove papel. A impressao por tipo e tamanho de papel e uma maneira de 
garantir que os trabalhos de impressao sejam sempre impressos no papel apropriado. 

Para configurar o tipo do papel quando voce nao esta certo de que tipo deve escolher, verifique 
a etiqueta da embalagem do papel. Para os tipos suportados de papel, consulte Tipos de papel 
suportados para obter mais informacoes. 



Nota As configuracoes de tipo e tamanho tambem podem ser definidas no servidor da Web incorporado 

ou a partir do software HP Web Jetadmin, para produtos em rede. Consulte a Ajuda on-line do 
driver da impressora. 



Para imprimir por tipo e tamanho de papel 



Nota As configuracoes no driver da impressora e no software substituem as configuracoes do painel 

de controle. (As conf iguracoes do programa do software geralmente substituem as conf iguracoes 
do driver da impressora.) 

1 Carregue e ajuste as bandejas. (Consulte Carregamento das bandejas de entrada para 
obter mais informagoes.) 

2 Na tela de toque do display grafico, pressione Menu e entao toque em MRHUSEIO do prpel. 

3 Siga urn destes procedimentos: 

• Para permitir que a MFP puxe automaticamente o tipo e o tamanho de papel carregado 

lid DctllU"|ct I . L/UMIiyUrc j mi nil nil., isri .„.. y 

• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 1 : Configure TfiMRHHO do brndejo i 
com o tamanho carregado e tipo do BAHDEJfi i com o tipo carregado. 
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• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 2, 3 ou 4, quando a bandeja estiver 
carregada com o papel de tamanho padrao: Configure o tipo. Se o tamanho for padrao e 
detectado, ele sera detectado automaticamente. Se o tamanho for nao-detectado e 
padrao, configure-o. 

• Para imprimir por tipo e tamanho, a partir da Bandeja 2, 3 ou 4, quando a bandeja estiver 
carregada com o papel personalizado: Configure o tipo. Para o tamanho, selecione 
Personalizado e, em seguida, configure os valores, utilizando as medidas das guias das 
bandejas. 

4 No programa ou driver, selecione o tipo e o tamanho de papel. 

5 Imprima o trabalho. 

Recursos de armazenamento de trabalho 



Os seguintes recursos de trabalho especiais estao disponiveis para esta MFP: 

• Trabalhos particulares: Quando voce enviar urn trabalho particular a MFP, ele nao sera 
impresso ate que voce digite o PIN no painel de controle da MFP. 

• Armazenamento de trabalho: Voce pode carregar urn trabalho, como urn formulario pessoal, 
planilha de horarios ou calendario, na MFP e permitir que outros usuarios imprimam-no a 
qualquer momento. Os trabalhos armazenados sao copiados em urn disco rigido e nao sao 
excluidos se o espaco para retencao da MFP tornar-se limitado. 

• Trabalhos de Copia Rapida: Voce pode imprimir o numero solicitado de copias de urn 
trabalho e depois armazenar uma copia dele no disco rigido da MFP. Armazenar o trabalho 
possibilita que voce imprima mais copias dele posteriormente. 

• Trabalhos de copia com espera: Esse recurso proporciona uma forma rapida e facil para 
imprimir e verificar a copia de urn trabalho e, em seguida, imprimir copias adicionais. 

Siga as instrugoes desta secao para obter acesso aos recursos de armazenamento de trabalho 
no computador. Consulte a segao especifica para obter o tipo de trabalho a ser criado. 



CUIDADO Se a MFP for desligada, todos os trabalhos de copia rapida, de copia com espera e particulares 

serao excluidos. 

Para obter acesso aos recursos de armazenamento de trabalho 

Para o Windows 

1 No menu Arquivo, clique em Imprimir. 

2 Clique em Propriedades e, em seguida, clique na guia Armazenamento de trabalho. 

3 Selecione o Modo de armazenamento de trabalho desejado. 
Para Macintosh 

Nos drivers mais novos: Selecione Armazenamentos de trabalho no menu pull-down da caixa 
de dialogo da impressora. Em drivers anteriores, selecione Opcoes especi'ficas de 
impressora. 

Impressao de um trabalho particular 

Use o recurso de impressao particular para especificar que um trabalho nao seja impresso ate 
que voce o libere. Primeiro, configure o numero de identificacao pessoal (PIN) de 4 dfgitos, que 
deve ser digitado no painel de controle da MFP. A seguir, digite o PIN no driver da impressora. O 
PIN e enviado para a MFP como parte do trabalho de impressao. 
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Para criar trabalhos particulares 



Para especificar que um trabalho e particular, selecione no driver a opcao Trabalho particular, 
insira um Nome de usuario e um Nome de trabalho, e digite um PIN com 4 dfgitos. O trabalho 
nao sera impresso ate que voce digite o PIN no painel de controle. 

Liberacao de trabalhos particulares 

Voce pode imprimir um trabalho particular no painel de controle depois que o trabalho foi 
enviado para a MFR 

Para liberar trabalhos particulares 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Recuperar trabalho. 

3 Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4 Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

5 Toque em imprimir. (O icone Imprimir deve ter g ao seu lado.) 

6 Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e entao toque em ok. 

Exclusao de um trabalho particular 

Um trabalho particular e automaticamente excluido do disco rigido da MFP, apos voce te-lo 
liberado para impressao. Se desejar excluir o trabalho sem imprimi-lo, utilize este procedimento. 

Para excluir trabalhos particulares 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Recuperar trabalho. 

3 Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4 Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

5 Navegue ate Excluir. (Excluir deve ter £ ao seu lado.) 

6 Utilize o teclado numerico para digitar o PIN e entao toque em OK. 

Armazenamento de um trabalho de impressao 

Voce pode fazer o download de um trabalho de impressao para o disco rigido da MFP, sem 
imprimi-lo. Voce pode imprimir esse trabalho a qualquer momento no painel de controle da MFP. 
Por exemplo, voce pode desejar fazer o download de um formulario pessoal, calendario, planilha 
de horarios ou formulario contabil para que outros usuarios possam imprimi-los quando 
necessario. 

Para armazenar um trabalho de impressao no disco rigido, selecione no driver a opcao 
Armazenamento de trabalho durante a impressao a partir da MFP. 

Para criar trabalhos armazenados 

No driver, selecione a opcao Armazenamento de trabalho e digite um nome de usuario e um 
nome de trabalho. O trabalho so sera impresso quando alguem o solicitar no painel de controle 
da MFP. Consulte Impressao de um trabalho armazenado. 
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Impressao de um trabalho armazenado 

No painel de controle, voce pode imprimir um trabalho armazenado no disco rigido da MFR 



Para imprimir de um trabalho armazenado 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Recuperar trabalho. 

3 Toque em Home do usuar-io para ver uma lista de nomes. 

4 Navegue ate o seu nome e toque nele para ver uma lista de trabalhos. 

5 Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

6 Toque em Imprimir. 

7 Para imprimir o numero de copias padrao. toque em ok. A tela muda para C6pias=n. Para 
alterar o numero, utilize o teclado numerico ou navegue para selecionar um novo numero, e 
toque em OK. 

Se Impr i mi r tiver Q ao seu lado, significa que o trabalho e particular e necessita de um PIN. 
Consulte Impressao de um trabalho particular. 

Exclusao de um trabalho armazenado 

Os trabalhos armazenados no disco rigido da MFP podem ser excluidos a partir do painel de 
controle. 

Para excluir um trabalho armazenado 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Recuperar trabalho e toque nessa opgao. 

3 Navegue ate o seu nome e toque nele. 

4 Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

5 Navegue ate Exc lu ■ r e toque nessa opgao. 

6 Toque em Sim. 

Se Excluir tiver g ao seu lado, significa que um PIN deve ser excluido do trabalho. Consulte 
Impressao de um trabalho particular. 

Criacao de um trabalho de Copia rapida 

O recurso Copia rapida imprime o numero de copias solicitado de um trabalho e armazena uma 
copia no disco rigido da MFP. Copias adicionais do trabalho podem ser impressas 
posteriormente. Esse recurso pode ser desativado no driver da impressora. 

O numero padrao de diferentes trabalhos de Copia rapida que podem ser armazenados na MFP 
e 32. No painel de controle, e possivel configurar um numero padrao diferente. Consulte limite 

L.- ! \Z. H ft ! - ! !"■! ,0. IZ. ! ■! M ! " ! ! '! ! U !„-' ZW. \ W f~\ S"i H! KJ Z> — .i. . 
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Para criar trabalhos de Copia rapida 



Se a MFP precisar de espaco adicional para armazenar trabalhos de Copia rapida mais recentes, 
ela exclui outros trabalhos de Copia rapida que estejam armazenados, comecando pelo trabalho 
mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a MFP o exclua, quando 
precisar de espaco, selecione a opcao Armazenamentos de trabalho, em vez de Copia rapida. 

No driver, selecione a opgao Copia rapida e digite urn nome de usuario e urn nome de trabalho. 

Quando o trabalho e enviado para impressao, a impressora imprime o numero de copias 
definido no driver. Para imprimir mais copias rapidas na MFP, consulte Impressao de copias 
adicionais de trabalhos de Copia rapida. 

Impressao de copias adicionais de trabalhos de Copia rapida 

Esta secao descreve como imprimir copias adicionais de urn trabalho armazenado no disco 
rigido da MFP, no painel de controle. 

Para imprimir mais copias de urn trabalho de Copia rapida 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Recuperar trabalho. 

3 Toque em Home do usuario para ver uma lista de nomes. 

4 Navegue ate o seu trabalho e toque em OK. 

5 Para imprimir o numero de copias padrao, toque em impri mi r. A tela muda para C6pi as=n. 
Para alterar o numero, utilize o teclado numerico ou navegue para selecionar urn novo 
numero, e toque em ok. 

Exclusao de um trabalho de Copia rapida 

Exclua um trabalho de Copia rapida no painel de controle da MFP quando nao precisar mais 
dele. Se a MFP exigir de espago adicional para armazenar trabalhos de Copia rapida mais 
recentes, ela exclui automaticamente outros trabalhos de Copia rapida que estejam 
armazenados, comegando pelo trabalho mais antigo. 

Trabalhos de copia rapida armazenados tambem podem ser excluidos no painel de controle ou 
no HP Web Jetadmin. 

Para excluir um trabalho de Copia rapida 



1 


Toque em Menu. 


2 


Toque em Recuperar trabalho. 


3 


Toque no seu nome. 


4 


Navegue ate o seu trabalho e toque nele 


5 


Toque em Excluir. 


6 


Toque em Sim. 



Copia com espera de um trabalho 

O recurso de copia com espera proporciona uma forma rapida e facil para imprimir e verificar 
uma copia de um trabalho e, em seguida, imprimir copias adicionais. 

Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a MFP o exclua, quando precisar de 
mais espaco, selecione a opcao Armazenamentos de trabalho, no driver. 
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Para criar um trabalho de copia com espera 



CUIDADO Se a MFP precisar de espaco adicional para armazenar trabalhos de copia com espera mais 

recentes, ela exclui outros trabalhos de copia com espera que estejam armazenados, comecando 
pelo trabalho mais antigo. Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a MFP o 
exclua, quando precisar de espaco, selecione a opcao Armazenamentos de trabalho, no driver 
em vez de Copia com espera. 

No driver, selecione a opcao Copia com espera e digite um nome de usuario e um nome de 
trabalho. 

A MFP imprime uma copia do trabalho para verificacao. Em seguida, consulte Impressao de 
copias restantes de um trabalho retido. 

Impressao de copias restantes de um trabalho retido 

No painel de controle da MFP, utilize o procedimento a seguir para imprimir as copias 
remanescentes de um trabalho retido no disco ngido. 

Para imprimir um trabalho de copia com espera 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Recuperar trabalho. 

3 Navegue ate Nome de usuario. 

4 Toque no seu nome de usuario. 

5 Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 

6 Toque em Imprimir. A tela muda para C6pias=n. Para alterar o numero, utilize o teclado 
numerico ou navegue para selecionar um novo numero, e toque em ok. 

Exclusao de um trabalho retido 

Quando voce envia um trabalho de copia com espera, a MFP exclui automaticamente o seu 
trabalho previo de copia com espera. Se o nome do trabalho nao tiver um trabalho de copia com 
espera associado, e a MFP precisar de espaco adicional, ela pode excluir outros trabalhos de 
copia com espera, comecando pelo mais antigo. 

Para excluir um trabalho de copia com espera 



1 


Toque em Menu. 


2 


Toque em Recuperar trabalho. 


3 


Navegue ate o seu nome e toque nele. 


4 


Navegue ate o seu trabalho e toque nele. 


5 


Toque em Excluir. 


6 


Toque em Sim. 
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Copia 



Visao Geral 

Esta MFP pode funcionar como uma copiadora autonoma e conveniente. Nao e necessario 
instalar o software do sistema de impressao no computador, e nem estar com o computador 
ligado, para fazer as fotocopias. Voce pode ajustar as configuracoes de copia no painel de 
controle. Tambem e possfvel copiar originais, usando o AAD ou o vidro do scanner. A MFP pode 
processar trabalhos de copia, impressao e envio digital simultaneamente. 

Este capitulo fornece informagoes sobre como fazer copias ou alterar as configuragoes de 
copias, incluindo os seguintes topicos: 

• Instrucoes basicas de copia 

• Como modificar as configuragoes de copia do trabalho atual 

• Obtengao de copias de originais de diferentes tamanhos 

• Criacao de urn trabalho de copia armazenado 

• Selecao do compartimento de saida 

E recomendavel que voce analise as informacoes basicas sobre o painel de controle antes de 
usar as funcoes de copia da MFP. Para obter mais informacoes, consulte O painel de controle. 
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Navegagao na tela Copia 



Navegue pelos recursos e opgoes do painel de controle, usando o display grafico da tela de 
toque. 



9 
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1. Secao original 

2. Secao de modificacao da imagem 

3. Segao de copia 

4. Botao de configuracoes da copia 

5. Icone da pagina de copia 

6. Reduzir/ampliar 

7. Ajuste de contraste 

8. Icone da pagina original 

9. Descrever botao original 

• Menu: escolha a partir de uma lista de menus, como 0 Informacoes e 0 Manuseio de 
Papel. 

• Ajuda: escolha "O que e isto?" ou "Mostre-me como" (Consulte Sistema de ajuda.) 

• Mensagens de status: visualize 0 status atual da MFP, como Front a ou Cm tal i zando 

I" :::!':::- '! 1 . 

• Numero de copias selecionadas: exibe 0 numero atual de copias selecionadas. A 
configuracao padrao de fabrica e 1 . 

As mensagens de erro para alertar 0 usuario serao exibidas em uma caixa de dialogo pop-up 
que proibe as interagoes normais com a tela ate que a mensagem seja limpa. 

Botao Cancelar 

Cada tela inferior (qualquer tela apos a inicial) possui urn botao Cancelar. Tocar no botao 
Cancelar rejeita qualquer alteracao que voce tenha feito e 0 leva de volta a tela anterior. 



Botao OK 

Cada tela inferior na tela de toque possui urn botao OK. Tocar no botao OK aceita qualquer 
alteragao que voce tenha feito e 0 leva para a proxima tela. 
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Instrugoes basicas de copia 



Esta segao fornece as instrugoes basicas para realizar copias. Os tamanhos de papel padrao 
sao automaticamente detectados, quando o documento e colocado no vidro do scanner ou 
carregado no AAD. Voce pode neutralizar o recurso de detecgao automatica, especificando a 
entrada adequada (Descrever original) e a saida (Configuragoes de copia) no painel de controle. 

Obtencao de copias com o uso das configuracdes padrao 

As configuragoes padrao da copia sao as seguintes: 

• Numero de copias: 1 

• Tamanho: original Carta/A4 e copia de tamanho carta/A4 

Nota A MFP detecta automaticamente o tamanho do papel original se ele for urn papel padrao e faz 

uma copia do mesmo tamanho. A configuragao padrao de fabrica para o tamanho do papel e 
Carta ou A4, somente quando nenhum papel e detectado. 

• Orientacao da pagina: retrato 

• Numero de lados: copia em apenas urn dos lados 

• Conteudo da pagina: misto (texto e graficos) 

• Modo do trabalho: desligado 

• Papel pesado: desligado 

Para obter copias com o uso das configuracdes padrao 

1 Coloque o documento com a face para baixo, no vidro do scanner ou no AAD. 

2 Toque em Cop ! ar. 

3 Pressione INICIO. 

Obtencao de copias com o uso das configuracoes definidas 
pelo usuario 

Use o procedimento a seguir para alterar as configuracoes de suas copias. 

Para obter copias com o uso de configuracoes que nao sejam o padrao 

1 Coloque o original com a face para baixo, no vidro do scanner ou no AAD. 
Na tela de toque do display grafico, faga o seguinte: 

2 Toque em Cop i ar. 

3 Toque em Ori g, nai para visualizar as opgoes. Voce pode selecionar as opgoes Bas-; cas ou 

4 Toque nos itens das opgoes Bas-; cas que descrevem o seu original. As seguintes opgoes 
estao disponiveis: 

• Tamanho do papel: Selecione o tamanho do papel do seu original. 

• Ori entaCSo: Selecione Retrato OU Pa, sa9em. 

• Numero de lados: Selecione 1 OU 2. 

• Conteudo: Selecione Texto, Foto OU Misto. 
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5 Toque na guia fivanSado para exibir as suas opcoes na tela Rvanfado. As seguintes opgoes 
estao disponiveis: 

• Papel pesado: Selecione L-i'3ado se o original for papel pesado. 

• Mode do trabaiho: Se voce estiver combinando diversas digitalizagoes em um unico 
trabalho, selecione ugado. (Consulte Utilizagao do Modo Trabaiho.) 

6 Depois de fazer as suas selecoes, toque em OK. 



Nota O icone da pagina na secao Or, gi nai do display grafico exibe uma imagem representativa do 

documento original. 

7 faca qualquer ajuste necessario no contraste e na redugao ou ampliagao, usando a barra 

Controls de Contraste e o botao Reduz i r.-'fimpl i ar na sessao de modificagao da imagem 
do display grafico. 

8 Toque em C6*i a para visualizar as opcoes. Voce pode selecionar as opcoes Basicas ou 

9 Toque nos itens de opgoes Basic as que descrevem as caracteristicas das copias que voce 
esta fazendo. As seguintes opcoes estao disponiveis: 

• Tamanho e Ti po: Selecione fiuto (o tamanho do papel e combinado com o do original) ou 
o tamanho da copia que voce desejar. Certifique-se de que tenha carregado o tamanho 
correto de papel na bandeja. 

• Numero de lados: Selecione 1 lado ou 2 lados. 

• Orient a? -So do verso: Selecione Hormai ou Uirar (aplicavel quando a copia de 2 lados 
e escolhida), 

• Pay-inas poi- folha: Selecione 1, 2, 4 OU Folheio. 

Se voce selecionar 4 paginas por folha, a ordenagao "Z ou "N" e adequada para a 
orientacao da pagina e sera exibida a opcao de colocar uma margem ao redor de cada 
pagina reduzida. 



1 


2 


3 


4 



1 


3 


2 


4 



Ordenagao "Z" Ordenagao "N" 

• Mar gens: Selecione Margem OU Sen; Margem. 

• Grampo: As opgoes de grampeamento dependem do seu dispositivo de saida e do 
tamanho do papel selecionado. 

10 Toque nas opcoes RuanSadas, se necessario. Algumas das opcoes incluem os seguintes 
itens: 



\ ~\ i ' U\ I" - ! i ! i !' i L C! 1 



v. Selecione Coladoou Desco: 

s£da: Selecione o compartimento apropriado. 

is trabaiho: Selecione On para indicar que o trabaiho de copia deve ser 
armazenado na MFP e nao impresso. Selecione Desligada para copiar o trabaiho 
normalmente. Para obter mais informacoes, consulte Criagao de um trabaiho de copia 
armazenado. 

pprimorar: toque em H 



iez OU R 



:.J: J, 



Nota O icone da pagina na segao Cc.fi a do display grafico exibe uma imagem representativa da copia. 

11 Utilize o teclado numerico para digitar o numero de copias e pressione InIcio. 
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Obtencao de copias com o uso do vidro do scanner 

Utilize o vidro do scanner para copiar originais pequenos, leves (inferior a 46 g/m 2 or 1 2 lb), ou 
de tamanho irregular como recibos, recortes de jornal, fotos ou documentos antigos ou 
apagados. O vidro do scanner tambem pode ser usado para copiar livros, revistas e manuais. 

1 Coloque o documento com a face para baixo sobre o vidro do scanner. 

2 Faga quaisquer alteragoes na imagem e selecione as configuragoes de copia, conforme o 
necessario. 

3 Se voce deseja fazer apenas uma copia, pressione InIcio. Se voce estiver fazendo varias 
copias, utilize o teclado numerico para digitar o numero de copias (ate 999) e entao 
pressione InIcio para comegar a copiar. 

Se voce esta copiando mais de uma pagina a partir do vidro do scanner, consulte Utilizacao 
do Modo Trabalho para fazer urn trabalho de copia de varias paginas. 

Obtencao de copias com o uso do AAD 

Use o AAD para fazer ate 999 copias de urn documento com ate 100 paginas (dependendo da 
espessura das paginas). 

1 Carregue o documento com a face para baixo no AAD. A MFP e capaz de detectar 
automaticamente o tamanho do papel. 

2 Faga quaisquer alteragoes na imagem e selecione as configuragoes de copia. 

3 Se voce deseja fazer apenas uma copia, pressione InIcio. Se voce estiver fazendo varias 
copias, utilize o teclado numerico para digitar o numero necessario de copias e entao 
pressione InIcio. 

Obtencao de copias de livros 

Voce pode usar o vidro do scanner para copiar livros. 

1 Coloque o livro com a face para baixo sobre o vidro do scanner. 

2 Alinhe o livro, usando a encadernagao. Procure o grafico do livro na parte superior do vidro 
do scanner, para verificar o alinhamento. 

3 Toque em Cop i at-. 

4 Toque em Original. 

5 Selecione Li ut-o como o tamanho. 

6 Toque em OK. 

Voce pode pular uma pagina, tocando no botao Pular pa9ina acima do icone da pagina. Toque 
no botao uma vez para pular a pagina da esquerda, duas vezes para pular a da direita e tres 
vezes para cancelar os saltos de paginas. 

7 Toque em Confi 9ura>Se:=- de ccipia. 

8 Selecione qualquer configuragao de saida desejada. Selecione o tamanho de papel que 
mais se assemelhe ao tamanho real do livro que voce esta copiando. 

9 Toque em OK. 

10 Utilize o teclado numerico para digitar o numero de copias desejado. 

11 Pressione InIcio. 

Se voce esta copiando mais de uma pagina de urn livro, consulte Utilizagao do Modo Trabalho 
para fazer urn trabalho de copia de varias paginas. 
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Utilizacao do Modo Trabalho 

Use o recurso Modo Trabalho para elaborar um unico trabalho de impressao a partir de diversas 
digitalizacoes. Voce pode usar o AAD ou o vidro do scanner. As configuracoes da primeira 
digitalizacao serao usadas nas digitalizagoes subsequentes. 

1 Toque em Cop ! ar. 

2 Toque em Descreyer Original. 

3 Toque em fiuanSado. 

4 Na caixa de verificagao Modo Trabalho, toque em L.gado. 

5 Selecione quaisquer configuracoes de saida, conforme o necessario. 

6 Apos a digitalizacao de cada pagina, o painel de controle solicita mais paginas. 

7 Execute um dos seguintes procedimentos: 

• Se o trabalho contiver mais paginas, carregue a proxima pagina e entao pressione In(cio. 

• Se o trabalho nao contiver mais paginas, toque em Cone lufdo para imprimir. 



Nota No Modo Trabalho, se voce digitaliza a primeira pagina de um documento usando o AAD, entao 

voce devera digitalizar todas as paginas deste documento usando o AAD. Se voce digitaliza a 
primeira pagina de um documento usando o scanner de mesa, entao voce devera digitalizar todas 
as paginas deste documento usando o scanner de mesa. 



Como modificar as conf iguragoes de copia do trabalho atual 

Voce pode modificar suas copias ajustando o contraste, reduzindo ou ampliando o tamanho ou 
aprimorando a qualidade. 

Ajuste do contraste da copia 

Voce pode ajustar o contraste tocando nas setas da barra Controle de Contraste. O botao 
deslizante move-se para a area mais clara ou mais escura da barra Controle de Contraste. 

Reducao ou ampliacao de copias 

A MFP possui um recurso de redimensionamento automatico. Se o tamanho do papel original 
difere do tamanho do papel da copia, a MFP pode detectar automaticamente uma 
incompatibilidade entre os tamanhos da pagina original e da pagina de copia. A imagem 
digitalizada da pagina original e reduzida ou ampliada automaticamente, para equiparar-se ao 
tamanho do papel da copia. Voce pode cancelar o redimensionamento automatico, usando o 
recurso de reducao e ampliacao. 

A MFP pode reduzir copias para ate 25% do tamanho original e amplia-las para ate 400% do 
original (200% se voce estiver usando o AAD). 

Para reduzir ou ampliar suas copias, toque nas setas do botao Reduzir /Amp liar ate chegar ao 
tamanho que deseja. A caixa de porcentagem da escala no centro do botao Reduzir/fimpliar 
indica a porcentagem de reducao ou ampliacao. Voce tambem pode tocar em 100": para exibir 0 
teclado no qual pode digitar 0 numero que deseja. Toque em OK para salvar as alteracdes. 

Aprimoramento das copias 

Voce pode aprimorar a qualidade do seu documento, tocando em flprimorar para obter acesso 
a tela de aprimoramento. 



82 Capitulo 4 Copia 



PTWW 



Remocao do fundo 



Se voce copiar o documento impresso em papel colorido, ou entao se usar a copia nos dois 
lados do papel, pode aprimorar a qualidade da copia; basta remover qualquer fundo que possa 
causar faixas ou tornar sua copia embacada. Toque no botao fiprimorar para obter acesso a 
tela incorporada de Remocao do Fundo. Ajuste a quantidade de remogao, tocando nas setas do 
controle de Remocao do Fundo. O botao deslizante move-se para a area mais clara ou mais 
escura da barra de controle de Remocao do Fundo. 

Nitidez 

O controle da nitidez especifica a configuracao da nitidez usada pelo scanner de mesa quando a 
MFP digitaliza o seu original. A nitidez aprimora as margens do original, para que o texto e os 
graficos apagados ou fracos sejam reproduzidos mais nitidamente. Ajuste a quantidade de 
nitidez, tocando nas setas da barra de controle de Nitidez. 

Contraste 

0 controle do Contraste permite que voce determine o contraste e o brilho da sua copia. Toque 
nas setas do controle de Contraste e mova o botao de contraste para a area mais clara ou mais 
escura da barra de controle do Contraste. 

Obtengao de copias de originais de diferentes tamanhos 

Se o documento original contem diferentes tamanhos, por exemplo urn documento em tamanho 
carta com varios graficos em tamanho oficio, consulte Utilizacao do Modo Trabalho para obter 
informagoes adicionais. 

Criacao de um trabalho de copia armazenado 

A ativacao da configuracao armazenamento de trabalho indica que voce deseja que o trabalho 
de copia seja armazenado no disco rigido e que voce imprimira esse trabalho mais tarde. Voce 
deve fornecer as seguintes informagoes para criar um trabalho armazenado: 

1 Toque em Copiar. 

2 Selecione as suas configuracoes basicas de copia (consulte Obtengao de copias com o uso 
das configuracoes definidas pelo usuario). 

3 Toque na guia fiwanvado. 

4 Na caixa ftrrriazenamerito de Trabalho, selecione Ligado. 

Uma caixa de dialogo suspensa e exibida, solicitando o Nome do Usuario e o Nome do 
Trabalho. Se a opgao fiutent ■! oaf ao Exi 9i da for selecionada, um Numero de Identificacao 
Pessoal (PIN) e tambem obrigatorio. Para inserir o PIN, toque na pequena caixa perto de 
flu tent i ca?So Exi 9i da. O teclado e exibido quando voce seleciona Nome do Usuario e Home 
do Trabalho. O PIN e um numero de quatro digitos que pode ser digitado no teclado 
numerico. 

5 Digite O Nome do Usuario. 

6 Digite 0 Nome do Trabalho. 

7 Digite o PIN, conforme o necessario. 

8 Toque em OK. 

9 Pressione InIcio. 

Consulte Impressao de um trabalho armazenado para obter informacoes sobre a impressao de 
um trabalho armazenado. 
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Selegao do compartimento de saida 

Voce pode selecionar urn compartimento de saida para os trabalhos de copia, usando o painel 
de controle da MFR Para obter informagoes adicionais sobre a selegao de urn compartimento 
de saida, consulte Selegao do compartimento de saida. 
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E-mail 



Visao geral 

A MFP oferece capacidades de digitalizacao colorida e envio digital. Usando o painel de 
controle, voce pode digitalizar documentos em preto e branco ou coloridos e envia-los para um 
endereco de e-mail, como um anexo. Para usar o envio digital, a MFP deve estar conectada a 
uma rede local (LAN). A MFP o conecta diretamente com a sua LAN (consulte o Guia de 
primeiros passos HP LaserJet 9040mfp/9050mfp para obter informacoes adicionais sobre a 
conexao a uma LAN) 

A MFP nao pode copiar ou imprimir em cores, porem pode digitalizar e enviar imagens coloridas. 

Este capitulo discute a digitalizagao e o envio, porque sao funcoes totalmente integradas. Os 
seguintes topicos serao discutidos neste capitulo: 

• Navegacao na tela de e-mail 

• Fundamentos basicos do e-mail 

• Como usar o catalogo de enderegos 

• Informacoes adicionais 
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Navegagao na tela de e-mail 



Use a display grafico da tela de toque para navegar atraves das opgoes do painel de controle. 



O 




1 . Botao Ajuda 

2. Campo De: - pode conter os padroes configurados pelo administrador. A MFP pode 
ser configurada de forma que o usuario nao possa alterar o endereco do campo De: 

3. Botao Rolar 

4. Botao Configuragoes do e-mail 

5. Botao Voltar 

6. Botao Inicio 

7. Botao Limpar Tudo - limpa todo o texto, exceto o enderego em De:, se tiver sido 
configurado pelo administrador. 

8. Botao Assunto: 

9. Botao CC: 

10. Botao Para: 

1 1 . Botao De: 

Nao e ilustrado: botao BCC (faca a rolagem para baixo, para ver este botao) 



Botao Ajuda 

Para obter Ajuda, toque ? e entao selecione a Ajuda "O que e isto?" ou "Mostre-me como" 
(Consulte Sistema de ajuda.) 



Campo De: 

Toque em De: para digitar o seu enderego de e-mail. O administrador pode configurar o campo 
De: para urn o enderego de e-mail que nao possa ser alterado pelos usuarios. 

Botoes Para:, CC: e BCC: 

Botoes para configurar os destinatarios de e-mail. Para configurar os destinatarios de e-mail, 
voce pode digitar os enderegos de e-mail usando tela de toque ou o catalogo de enderegos. 
Para obter mais informagoes, consulte Como usar o catalogo de enderegos. 
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Botao Limpar tudo 

Tocando no botao Limpar tudo, todo o texto e os campos que voce digitou serao limpos. 

As mensagens de erro para alertar o usuario serao exibidas em uma caixa de dialogo pop-up 
que proibe as interacoes normais com a tela ate que a mensagem seja limpa. 

Fundamentos basicos do e-mail 
Introducao ao e-mail 

O recurso de e-mail da MFP oferece os seguintes beneficios: 

Envia documentos para diversos enderecos de e-mail, economizando tempo e gastos com 
entregas. 

• Entrega os arquivos em preto-e-branco ou coloridos. Os arquivos podem ser enviados em 
diferentes formatos que podem ser manipulados pelo destinatario. 

• Fornece a verificagao do envio bem-sucedido do e-mail. 

Com o e-mail, os documentos sao digitalizados para a memoria da MFP e enviados para urn ou 
varios enderecos de e-mail, como urn anexo. Os documentos digitais podem ser enviados em 
diversos formatos graficos, como TFF e JPG (consulte Applet de configuracao de envio digital), 
permitindo que o destinatario manipule o arquivo em varios programas, a fim de atender as suas 
necessidades. Os documentos sao entregues em uma qualidade proxima a do original e entao 
podem ser impressos, armazenados e encaminhados. 

O software de Envio Digital da HP, que pode ser adquirido separadamente, oferece os 
beneficios adicionais de envio para uma maquina de fax (autenticando o usuario para fins de 
seguranga) e a digitalizacao para uma pasta. 

A fim de usar o recurso de e-mail, a MFP precisa estar conectada com uma rede local valida de 
SMTP que inclua o acesso a Internet. Do contrario, a MFP pode usar urn servidor LDAP 
versao 2 ou versao 3. 

Carregamento de documentos 

Voce pode digitalizar urn documento usando o vidro ou o AAD. O vidro e o AAD podem 
acomodar ate os originais de tamanho Ledge e A3. Originais menores, livros, manuais, recibos, 
documentos irregulares e apagados, documentos grampeados, documentos previamente 
dobrados e fotografias devem ser digitalizados no vidro. Documentos de diversas paginas 
podem ser facilmente digitalizados com o AAD. 

Envio de documentos 

A MFP digitaliza originais em preto e branco ou coloridos. Voce pode colocar os originais sobre 
o vidro do scanner ou no AAD. O vidro do scanner acomoda a maioria dos tamanhos de midia, 
incluindo documentos de tamanho irregular, livros, documentos grampeados ou previamente 
dobrados e fotografias. 

Voce pode usar as configuragoes padrao ou alterar as preferencias de digitalizagao e os 
formatos de arquivo. As seguintes configuragoes sao os padroes: 

• Colorido 

• PDF ( requer que o destinatario tenha o visualizador do Adobe® Acrobat® para ler o anexo 
ao e-mail) 
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Para enviar documentos 

1 Coloque o documento no vidro do scanner ou no AAD. 

2 Selecione o tipo de destino: 

• E-mail 

• Fax 

• Pasta 

• E-mail secundario 

• Organograma 

3 Se solicitado, digite seu nome de usuario e senha. Para obter mais informagoes, consulte 
Autenticagao DSS. 

4 Digite as informagoes necessarias para o envio ao destino especifico do arquivo. 

E-mail Preencha os campos De:, Para:, BCC: e Assunto:. 

O seu nome de usuario ou outras informagoes padrao podem ser 
exibidos no campo De:. Se isso ocorrer, voce pode nao conseguir 
altera-lo. 

Fax Preencha o campo Numeros de fax:. 

Pasta Selecione urn destino de pasta a partir da lista, ou digite o caminho ate 

a pasta, se voce for urn usuario autenticado. 

E-mail secundario Complete os campos De:, Para:, BCC: e Assunto:. 

O seu nome de usuario ou outras informagoes padrao podem ser 
exibidos no campo De:. Se isso ocorrer, voce pode nao conseguir 
altera-lo. 

Organograma Selecione urn destino de Organograma. 

Digite as informagoes solicitadas para o documento. 

5 (Opcional): utilize Configuracoes para alterar as configuracoes padrao do documento 
digitalizado que voce esta criando (por exemplo, alterar o tipo de formato de arquivo que 
voce deseja). 

Para obter mais informagoes, consulte Applet de configuragao de envio digital. 

6 (Opcional): utilize o Descrever original para alterar as configuragoes padrao (por exemplo, o 
tamanho) do documento que voce esta enviando. 

Se voce esta enviando urn documento impresso nos dois lados, deve descrever o original 
como urn documento impresso nos dois lados. Para obter mais informagoes, consulte Applet 
de configuragao de envio digital. 

7 Pressione InIcio para comegar a enviar. 

8 Quando voce terminar, remova o documento do vidro do scanner ou AAD. 

Como utilizar a funcao de preenchimento automatico 

Quando voce vai ate as telas Para, CC, ou De na tela Enviar para e-mail, a fungao de 
preenchimento automatico e ativada. A medida que voce digita o enderego ou nome exigido, 
usando a tela do teclado, a MFP pesquisa automaticamente a lista do catalogo de enderegos e 
exibe o primeiro enderego que combine. Entao, voce pode selecionar esse nome tocando em 
Enter, ou continuar digitando o nome ate que o preenchimento automatico encontre a entrada 
correta. Se voce digitar urn caractere que nao combina com nenhuma entrada da lista, o texto 
de preenchimento automatico e removido do display, para indicar que voce esta digitando urn 
enderego que nao esta presente no catalogo. 
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Como usar o catalogo de enderegos 



Voce pode enviar urn e-mail para uma lista de destinatarios, usando o recurso de catalogo de 
enderegos da MFR Consulte o administrador do seu sistema para obter informagoes sobre a 
configuragao das listas de enderego. 

Criacao de uma lista de destinatarios 

Na tela de toque do display grafico, faca o seguinte: 

1 Toque em E-mai l. 

2 Toque em Para;; para obter acesso a tela do teclado. 

3 Digite a primeira letra do nome do destinatario. 

4 Toque ( B ) para obter acesso ao catalogo de enderegos. 

5 Navegue pelas entradas do catalogo de enderegos, usando a barra de rolagem. Pressione a 
seta para rolar a lista rapidamente. 

6 Destaque o nome para selecionar o destinatario e entao toque em fid-; c ■; onar. 

Voce tambem pode selecionar uma lista de distribuigao tocando em Todos ou adicionar urn 
destinatario de uma lista local tocando no botao Local. Destaque os nomes apropriados e 
entao toque em fid; c; onar para acrescentar o nome a sua lista de destinatarios. 

Voce pode remover urn destinatario de sua lista, fazendo a rolagem para destaca-lo em 
seguida tocando em Remover. 

7 Os nomes da lista de destinatarios sao colocados na linha de texto da tela do teclado. Se 
voce desejar, pode adicionar urn destinatario que nao seja encontrado no catalogo de 
enderegos, digitando o enderego de e-mail com o teclado. Depois que estiver satisfeito com 
a sua lista de destinatarios, toque em ok. 

8 Toque em OK na tela do teclado. 

9 Conclua a digitagao das informagoes nos campos ecu e Ossunto: da tela Envi ar para 
e-mai i, se necessario. Voce pode verificar a lista de destinatarios, tocando na seta para 
baixo localizada na linha de texto Paras . 

10 Pressione iNicio. 



PTWW 



Como usar o catalogo de enderegos 89 



Catalogo de enderegos local 

Utilize o catalogo de enderegos local para armazenar enderegos de e-mail frequentemente 
usados. E catalogo de enderegos local pode ser compartilhado entre as MFPs que usam o 
mesmo servidor, para obter acesso ao software de envio digital HP. 

Voce pode usar o catalogo de enderegos sempre que digitar os enderegos de e-mail nos 
campos Den, Para:, CC: ou BCC:. Voce tambem pode acrescentar ou excluir enderegos do 
catalogo. 

Para abrir o catalogo de enderegos, clique no botao do catalogo na tela do teclado. Quando 
voce toca em Local, o botao Ed i tar e exibido. "Toque neste botao para acrescentar ou excluir 
itens do catalogo de enderegos. 

Para acrescentar enderegos de e-mail no catalogo de enderegos local 

1 Toque em Local. 

2 Toque em Edit ar. 

3 "Toque em fid ■ c ■ onar. 

4 No campo EndereSo, o enderego de e-mail para a nova entrada (obrigatorio). 

5 No campo Home, digite urn nome para a nova entrada (opcional). 

O Home sera o apelido do enderego de e-mail. Se voce nao digitar urn apelido, o enderego de 
e-mail propriamente dito sera o apelido. 

6 Execute urn dos seguintes procedimentos: 

• Para adicionar urn enderego de e-mail ao catalogo de enderegos local e permanecer na 
tela fid ici onar, toque em Sal war. 

• Para voltar a tela Ed, tar sem salvar o enderego de e-mail, toque em Cancelar. 

• Para salvar o enderego de e-mail e voltar a tela Edi tar, toque em ok. 
Depois de adicionar urn enderego, a seguinte mensagem de confirmagao e exibida: 

[!!.!'! Ci'iE'r ■'i:' 5 : 1 ' O -E:S f""" !Vl =!!!! =1!!= Off: SUC 'E'SSO 

0 enderego de e-mail e adicionado ao catalogo de enderegos publico. Todos os usuarios terao 
acesso a esse enderego. 

Para excluir enderegos de e-mail do catalogo de enderegos local 

Voce pode excluir os enderegos de e-mail que nao usa mais. 

Nota Para alterar urn enderego de e-mail, voce deve exclui-lo e adiciona-lo como urn novo enderego, 

no catalogo de enderegos local. 

1 "Toque em Local. 

2 "Toque em Edi tar-. 

3 Toque em Exc lu ■ r para exibir a lista de enderegos de e-mail que voce pode excluir do 
catalogo de enderegos local. Se nao existir enderego para excluir, esta lista sera exibida em 
branco. 

4 Toque nas caixas de verificagao dos enderegos de e-mail que voce deseja excluir e entao 
toque em ok. 

A seguinte mensagem de confirmagao e exibida: 

V ! ... ■.- i. KA ". \' ' \ !:::- ":= ! r l=...M:::T -...= ; -. !:::■ .- : !::: =::: : -::: !! ... '! =...=[" I ■:::!=...: '-. .■' 
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5 Toque em Sim para excluir o(s) enderego(s) de e-mail ou Hao para voltar a tela Exc lui r. 

6 Para voltar a tela Edi tar, toque em ok. 

Digitacao do texto do corpo do e-mail 

Utilize o recurso de texto do corpo para digitar uma mensagem quando enviar urn e-mail. 
Quando voce digitar uma mensagem, o e-mail que voce envia contera a sua mensagem, uma 
linha divisoria e qualquer texto padrao configurado pelo seu administrador. A mensagem pode 
conter ate 200 caracteres. 

Uma linha do texto do corpo do e-mail e visivel na tela do Tec i ado. Toque em Visualizar para 
abrir uma caixa de texto maior, a fim de exibir uma parte maior da mensagem. 

Informagoes adicionais 

Para obter informagoes adicionais sobre como encontrar os enderegos de IP nos servidores 
SMTP e LDAP e sobre como configurar a MFP para o envio digital, consulte Applet de 
configuracao de envio digital. 
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Transmissao de fax 



A MFP suporta capacidades de fax analogico. Voce pode ir adquirir o fax analogico 
separadamente; consulte Pecas e acessorios para obter as informacoes sobre a solicitacao. 

Para obter informacoes adicionais, consulte o Guia de Usuario do Fax HP 
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Dispositivos de saida 



Visao geral 

Este capftulo inclui informacoes sobre os seguintes dispositivos de safda: 

• Empilhador para 3.000 folhas 

• Empilhador/grampeador para 3.000 folhas 

• Acabamento multifungoes 

• Caixa de correio com 8 compartimentos 
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Empilhador para 3.000 folhas 



Recurso de manuseio de papel 

• Empilha ate 3.000 folhas de papel A4 ou Carta 

• Empilha ate 1 .500 folhas de papel A3 ou Ledger 

• Pode compensar trabalhos, ou compensar a primeira pagina dos trabalhos, se desejado 

O compartimento inferior (com face para baixo) e o compartimento padrao para todos os 
trabalhos de saida. 

Empilhador/grampeador para 3.000 folhas 
Recurso de manuseio de papel 

• Empilha ate 3.000 folhas de papel A4 ou Carta 

• Empilha ate 1 .500 folhas de papel A3 ou Ledger 

• Pode compensar trabalhos, ou compensar a primeira pagina dos trabalhos, se desejado 

O compartimento superior (com face para cima) e o compartimento padrao para todos os 
trabalhos de saida. 

Uso do grampeador 

0 grampeador/empilhador opcional para 3.000 folhas pode grampear documentos que 
contenham entre duas e 50 paginas (papel de75 g/m 2 ou 20 lb), ou equivalente a 5 mm 

(0,2 inches). As paginas devem ter de 64 a 1 99 g/m 2 (de 1 7 a 53 lb) para todos os tamanhos 
suportados pela MFP 

Lembre-se ainda que: 

• A bandeja de empilhamento comporta ate 3.000 folhas. 

• Uma mfdia mais pesada pode ter urn limite para grampeamento inferior a 50 paginas. 

• Se o trabalho que voce deseja ampliar tiver apenas uma ou mais de 50 folhas, a MFP copia 
ou imprime esse trabalho. No entanto, ele nao sera grampeado. 

Geralmente, e possivel selecionar o grampeador no programa de software ou driver da 
impressora, embora algumas opcoes talvez estejam disponiveis somente no driver da 
impressora. Onde e como voce faz as selecoes depende do programa ou do driver. 

Para selecionar o grampeamento durante as copias 

1 Toque em Copi ar. 

2 Toque em Lateral ou Topo, dependendo de onde voce deseja que os documentos sejam 
grampeados e entao toque em OK. 



Nota O icone da pagina, no lado direito do painel de controle, mostra a posigao do grampo. 
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Para selecionar o grampeador como a configuracao padrao, utilizando o 
painel de controle 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate conf .gurar di sposi t i mo e toque nessa opcao. 

3 Navegue ate Copi ando e toque nessa opcao. 

4 Navegue ate Gr-ampear e toque nessa opcao. 

5 Navegue ate a quantidade de grampos e toque nessa opcao. 

Carregamento de grampos 

1 Mova o empilhador/grampeador para fora da MFR 



3 No cartucho de grampos que esta vazio, eleve a lingueta verde e entao puxe o cartucho 
vazio para fora. 




2 Abra a porta da unidade do grampeador. 
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4 Insira o novo cartucho de grampos e empurre a lingueta verde para baixo, travando o 
cartucho no local. 
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Acabamento multifungoes 



Recurso de manuseio de papel 

• Empilha ate 1 .000 folhas de papel A4 ou Carta e ate 500 folhas de papel A3 ou 1 1 x 1 7. 

• Empilha ate 40 livretos com 5 folhas de papel A3 ou ledger. 

• Pode compensar trabalhos. 

• Grampeia ate 50 folhas de papel A4 ou carta por documento. 

• Grampeia ate 25 folhas de papel A3 ou ledger por documento. 

• Dobra paginas unitarias. 

• Grampeia a lombada e dobra livretos ate 40 livretos de 5 folhas empilhados, ou 20 livretos 
de 10 folhas empilhados. 

Uso do grampeador 

0 acabamento pode grampear documentos que contenham entre 2 e 50 paginas de papel A4 
ou carta de 75 g/m 2 (20 lb) ou 25 paginas de papel A3 ou 1 1 x 1 7 ou equivalente a 5,5 mm 
(0,22 pol.). Estas paginas devem ter 64 a 199 g/m 2 (17 a 53 lb) para todos os tamanhos que a 
MFP suportar. 

Lembre-se ainda que: 

• O compartimento superior (do empilhador) comporta ate 1 .000 folhas empilhadas (nao 
grampeadas). O acabamento multifungoes pode imprimir trabalhos com a face para cima ou 
para baixo no compartimento superior. 

• Uma midia mais pesada pode ter urn limite para grampeamento inferior a 50 paginas. 

Se o trabalho que voce deseja ampliar tiver apenas uma ou mais de 50 folhas, o acabamento 
multifungoes fornece o trabalho sem grampos. 

Geralmente, e possfvel selecionar o grampeador no programa de software ou driver da 
impressora, embora algumas opgoes talvez estejam disponiveis somente no driver da 
impressora. Para obter mais informagoes, consulte Acesso aos drivers de impressora. Onde e 
como voce faz as selegoes depende do programa ou do driver. 

Para selecionar o grampeamento durante as copias 

1 Toque em Cop iar. 

2 Toque em Configuracses de c6pta. 

3 No menu Grampear, toque em Lateral ou Topo, dependendo de onde voce deseja que os 
documentos sejam grampeados e entao toque em OK. 



Nota O icone da pagina, no lado direito da tela de toque, mostra a posigao do grampo. 

Para selecionar o grampeador como a configuracao padrao, utilizando o 
painel de controle 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Confi gurar di spos-i t ■; mo e toque nessa opgao. 

3 Navegue ate Grampos e toque nessa opgao. 

4 Navegue ate a quantidade de grampos e toque nessa opgao. 
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Carregamento de grampos 

1 Abra a porta da unidade do grampeador. 




2 Deslize a unidade de grampeador na sua direcao. 




3 Gire o grande botao verde ate um ponto azul ser exibido na janela da unidade de 
grampeador. 
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4 Gire o pequeno botao verde acima da unidade de grampeador no sentido horario, ate o 
cartucho de grampos mover-se para a esquerda da unidade do grampeador. 




O ponto azul deve ser exibido na janela da unidade de grampeador antes de voce remover o 
cartucho de grampos. Se voce tentar remover o cartucho de grampos antes do ponto azul ser 
exibido na janela, pode danificar o acabamento. 

5 No cartucho de grampos que esta vazio, junte as linguetas e remova-o. 
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7 



Deslize a unidade de grampeador para o interior do acabamento. 




102 Capitulo 7 Dispositivos de saida 



PTWW 



Como fazer livretos 



Voce pode acessar o recurso de livretos em alguns programas de software, como os de 
publicacao para desktop. Consulte o guia de usuario fornecido com seu programa para obter 
informagoes sobre a criagao de livretos. 

Se voce estiver usando urn programa que nao suporta a criagao de livretos, pode cria-los 
usando o driver da impressora HP. 

A HP recomenda que voce utilize o seu programa para preparar e visualizar o documento para 
a impressao e depois use o driver da impressora HP para imprimir e grampear a lombada do 
livreto. 

Siga os proximos passos para criar urn livreto, usando o driver da impressora: 

• Preparagao do livreto: Organize as paginas em uma folha (denominada imposigao de 
livreto) para criar urn livreto. Voce pode impor o livreto a partir do seu programa ou usar o 
recurso de impressao de livretos de urn driver de impressora. (Consulte Acesso aos drivers 
de impressora para obter mais informagoes.) 

• Adigao da capa: Adicione uma capa ao seu livreto, selecionando uma primeira pagina 
diferente em urn tipo de papel distinto. Voce tambem pode adicionar uma capa do mesmo 
tipo de papel que o seu livreto. As capas de livretos devem ter o mesmo tamanho que o 
restante das folhas do livreto. No entanto, a capa pode ter urn peso diferente do restante do 
livreto. 

• Use o grampeamento de lombada: O papel deve ser alimentado na MFP com a margem 
curta primeiro. A MFP solicitara urn papel girado. O acabamento multifungoes grampeia o 
centro do seu livreto (denominado grampeamento de lombada). Se o seu livreto tiver 
apenas uma folha, o acabamento multifungoes ira dobra-la, mas nao a grampeara. Se o 
livreto tiver mais de uma folha de papel, o acabamento multifungoes grampeia as folhas e 
entao dobra ate 10 folhas por livreto. 

O recurso de impressao de livretos do acabamento multifungoes suporta os recursos de 
grampeamento de lombada e dobragem para os seguintes tamanhos de papel: 

• A3 

• A4 girado (A4-R)* 

• Carta girado (Carta-R)* 

• Oficio 

• Ledger 

Consulte o Guia do Usuario do Acabamento Multifungoes HP em 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter informagoes 
adicionais sobre a criagao de livretos. 

*A4-R e Carta-R sao mfdias de tamanho A4 e carta, respectivamente, girados em 90 graus na 
bandeja fonte. 
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Caixa de correio com 8 compartimentos 



Recursos da saida 

• Trabalha com uma saida de alta capacidade, que aumenta a capacidade de saida da MFP 
para 2.000 folhas de midia convencional. 

• Utiliza o compartimento superior para fornecer a capacidade de empilhamento de 
1 25 folhas voltadas para cima. 

• Entrega os trabalhos impressos com a face para baixo nos oito compartimentos com a face 
para baixo; cada compartimento oferece capacidade de empilhamento de 250 folhas. 

• Oferece opgoes de empilhamento nos diferentes modos operacionais: caixa de correio, 
empilhador, separador de trabalhos e selecionador/colador. 

Para obter informacoes adicionais sobre a caixa de correio com 8 compartimentos, consulte o 
guia do usuario fornecido com ela. 
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Recursos de seguranga 



Visao geral 



Esta segao explica importantes recursos de seguranga disponfveis na sua MFP: 

• Foreign Interface Harness (Fiacao da interface externa) (FIH) 

• Apagamento Seguro de Disco 

• Trava de seguranga 

• Recursos de armazenamento de trabalho 

• Autenticagao DSS 
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Foreign Interface Harness (Fiacao da interface externa) (FIH) 



A Fiagao da interface externa (FIH) representa um portal na MFR Usando a FIH e equipamentos 
de terceiros, voce pode rastrear informacoes sobre as copias feitas na MFR 

Requisitos 

• Windows 9X, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, ou Windows XP 

• Acesso a solugoes de hardware de contabilidade de terceiros, como os dispositivos Equitrac 
ou Copitrak 

Uso da FIH 

Para usar a FIH, voce deve fazer o download e instalar o software FIH. O software esta 
disponivel em www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . O software e 
usado para ativar ou desativar o portal da FIH. Ele tambem permite que voce altere o numero de 
identificacao pessoal (PIN) do administrador. 

A opcao PIN permite que os administradores configurem a FIH para impedir qualquer alteracao 
nao-autorizada. Podem ser feitas alteracoes apenas com a autenticacao do PIN adequado. 



Nota E e importante lembrar o PIN atribufdo ao software de gerenciamento da FIH. O PIN e obrigatorio 

para fazer qualquer alteragao na FIH. 

Para ativar o portal da FIH 

1 Clique duas vezes no arquivo FIH. EXE file. A caixa de dialogo Fiacao de Interface Externa 

e exibida. 

2 Clique em OK. 

3 Clique em Ativar. 

4 Se voce nao inseriu o PIN antes, clique em Nao. Se voce inseriu o PIN antes, clique em 
Sim. 

Se voce clicou em Nao, digite e confirme o PIN e entao clique em OK. Se voce clicou em 
Sim, digite o PIN e clique em OK. 



Nota O PIN deve ser composto de numerais. 

5 Clique no botao adequado para o tipo de conexao: Direta ou Rede. 

Se voce selecionou Direta, digite a porta da MFR Se voce selecionou Rede, digite o 
endereco de IP e a porta da MFR 



Nota O enderego de IP para a MFP pode ser encontrado na paginade configuracao. Voce pode imprimir 

a Pagina de configuragao a partir do painel de controle, tocando em MENU, menu cONFlGURfiCfiO 

e entao em imprimir paginp de coNFlGURflcao. 



Se voce agitou um endereco de IP incorreto, recebera uma mensagem de erro. Do contrario, o 
portal sera ativado. 

Para desativar o portal da FIH 

1 Clique duas vezes no arquivo FIH. EXE file. A caixa de dialogo Fiacao de Interface Externa 

e exibida. 

2 Clique em OK. 

3 Clique em Desativar. 
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4 Digite o PIN e clique em OK. 

5 Clique no botao adequado para o tipo de conexao: Direta ou Rede. 

Se voce selecionou Direta, digite a porta da MFP e clique em OK. Se voce selecionou 
Rede, digite o endereco de IP e a porta da MFP e entao clique em OK A porta e desativada. 



Nota Se o numero do PIN se perder e o portal precisar ser desativado, tente usar o numero de PIN 

padrao listado, para desativa-lo. 



Apagamento Seguro de Disco 

Pode ser necessario proteger os dados excluidos do acesso nao-autorizado, no disco ngido da 
MFP. O Apagamento Seguro de Disco e urn recurso de seguranga que voce pode utilizar para 
apagar seguramente os trabalhos de impressao e copia do disco ngido. 

O Apagamento Seguro de Disco oferece os seguintes niveis de seguranca do disco: 

• Apagamento Rapido Nao-seguro 

Esta e uma funcao simples de apagamento de arquivos e tabelas. O acesso ao arquivo e 
removido, porem os dados reais sao retidos no disco ate que sejam sobrescritos por operacoes 
subsequentes de armazenamento de dados. Este e o modo mais rapido. O Apagamento Rapido 
Nao-seguro e o modo padrao. 

• Apagamento Rapido Seguro 

O acesso ao arquivo e removido e os dados sao sobrescritos por urn padrao de caracteres fixo e 
identico. Ele e mais lento do que o Apagamento Rapido Nao-seguro, porem todos os dados sao 
sobrescritos. O Apagamento Rapido Seguro atende os requisitos 5220-22. M do Departamento 
de Defesa Norte-americano referente a limpeza de midias de disco. 

• Apagamento Seguro com Sanitizacao 

Este nfvel e semelhante ao modo de Apagamento Rapido Seguro. Alem disso, os dados sao 
sobrescritos repetidamente, com o uso de urn algoritmo que impede a persistencia de qualquer 
dado residual. Este modo causara urn impacto no desempenho. O Apagamento Seguro com 
Sanitizacao atende os requisitos 5220-22. M do Departamento de Defesa Norte-americano 
referente a sanitizacao de mfdias de disco. 

Dados afetados 

Os dados afetados (cobertos) pelo recurso do Apagamento Seguro de Disco incluem arquivos 
temporarios que sao criados durante o processo de impressao e copia, os trabalhos 
armazenados, os trabalhos de copia com espera, as fontes baseadas no disco e as macros 
baseadas no disco (formularios). 



Nota Os trabalhos armazenados serao sobrescritos seguramente apenas quando forem excluidos 

atraves do menu Recuperar trabalho da MFP, depois que o modo adequado de apagamento 
tenha sido configurado. (Consulte Exclusao de urn trabalho armazenado.) 

Este recurso nao causa impacto nos dados armazenados na RAM nao-volatil (NVRAM) do 
produto, baseada em flash, que e usada para armazenar as configuracoes da impressora, as 
contagens da pagina e dados semelhantes. Este recurso nao afeta os dados armazenados em 
urn disco RAM do sistema (se utilizado). Este recurso nao causa impacto nos dados 
armazenados na RAM de boot de sistema baseada em flash. 

A alteracao do modo Apagamento Seguro de Disco nao sobrescreve dados previos no disco e 
tambem nao realiza imediatamente uma sanitizacao do disco inteiro. A alteracao do modo 
Apagamento Seguro de Disco modifica a maneira pela qual a MFP limpa os dados temporarios 
para os trabalhos, depois que o modo de apagamento foi alterado. 
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Acesso ao Apagamento Seguro de Disco 

Utilize o HPWeb Jetadmin para obter acesso e configurar o recurso Apagamento Seguro de 
Disco. 

Informacoes adicionais 

Para obter informacoes adicionais sobre o recurso Apagamento Seguro de Disco da HP, 
consulte o folheto de suporte HP ou va para www. h p. co m/go/webj etad m i n . 

Trava de seguranga 

A trava de seguranga e uma trava mecanica usada para impedir a remogao dos componentes 
internos do computador. Os acessorios opcionais de EIO nao sao protegidos, no entanto. 
Adquira o conjunto da trava de seguranga separadamente e entao instale-o na MFP 




Recursos de armazenamento de trabalho 

Para esta MFP, estao disponiveis varios recursos de armazenamento de trabalho. Esses 
recursos incluem impressao de trabalhos particulares, armazenamento de trabalhos de 
impressao, trabalhos de copia rapida e trabalhos de copia com espera. 

Para obter informagoes adicionais sobre os recursos de armazenamento de trabalho, consulte 
Recursos de armazenamento de trabalho. 

Autenticagao DSS 

O software de Envio Digital Opcional (DSS) para a MFP esta disponivel para a aquisigao em 
separado. O software fornece urn programa avangado de envio, que contem urn processo de 
autenticagao. Este processo requer que o usuario digite uma identificagao e uma senha antes 
que possa acessar qualquer urn dos recursos de DSS que exija autenticagao. 

Consulte Pegas e acessorios para informagoes sobre pedidos. 
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Manutengao da MFP 



Visao geral 

Esta segao explica a manutengao basica da MFP. 

• Limpeza da MFP 

• Manuseio do cartucho de impressao 

• Condigoes do cartucho de impressao 

• Kit de manutengao da impressora 



Limpeza da MFP 

Limpeza geral 

Para manter a qualidade de impressao, limpe completamente a MFP: 

• sempre que trocar o cartucho de impressao 

• sempre que ocorrer algum problema de qualidade de impressao 

Limpe a parte externa da MFP com urn pano levemente umedecido. Limpe a parte interior 
utilizando apenas urn pano seco e que nao solte fiapos. Observe todas as advertencias e avisos 
em relacao as tarefas de limpeza. 

ADVERTENCIA! Evite encostar na area de fusao ao limpar a MFP. Ela pode estar quente. 



CUIDADO Para evitar danos permanentes ao cartucho de impressao, nao utilize produtos a base de amonia 

na MFP, exceto quando as instrucoes o permitirem. 

Para limpar o caminho do papel. 

1 Antes de dar infcio a estas etapas, desligue a MFP (botao ressaltado) e desconecte todos 
os cabos, incluindo o de alimentacao. 




2 Abra a tampa frontal da MFP e gire a alavanca verde para baixo ate a posicao destravada; 
entao, remova o cartucho de impressao. 




CUIDADO 



Para evitar que o cartucho de impressao seja danif icado, use as duas maos ao remove-lo da MFP. 



Nao exponha o cartucho de impressao a luz por muito tempo. Cubra o cartucho de impressao 
quando ele estiver fora da MFP. 
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Se o toner cair em suas roupas, limpe-o com urn pano seco e lave a roupa em agua fria. A agua 
quente fixa o toner no pano. 

3 Com urn pano seco e sem fiapos, limpe qualquer residuo da area do caminho do papel, do 
rolo de registro e da cavidade do cartucho de impressao. 




4 Substitua o cartucho de impressao. 




5 Gire a alavanca verde para a posigao travada. 
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6 Feche a tampa frontal, reconecte todos os cabos e ligue a MFP (botao pressionado). 




Para limpar a parte externa da MFP 

• Linda parte externa da MFP se estiver visivelmente manchada. 

• Use urn pano macio e sem fiapos umedecido apenas com agua, ou agua e urn detergente 
suave. 

Para limpar a tela de toque 

• Limpe a tela de toque quando necessario (impressoes digitals, acumulo de poeira) 

• Limpe a tela de toque suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 

CUIDADO Use apenas agua. Os solventes ou agentes de limpeza podem danificar a tela de toque. Nao 

derrame ou borrife a agua diretamente na tela de toque. 

Para limpar o vidro 

• Limpe o vidro somente se houver urn acumulo visfvel de poeira ou se estiver observando 
uma reducao na qualidade da copia, como a presenca de listras. 

• Limpe a superficie do vidro suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e ligeiramente 
umido. Use urn agente de limpeza para superficies com base de amonia para umedecer o 
pano. 

CUIDADO Nao derrame ou borrife Ifquidos diretamente no vidro. 

Nao pressione a superficie de vidro excessivamente. (Isto pode quebra-la). 
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Como limpar o sistema de fornecimento do AAD 

Limpe o AAD somente se estiver visivelmente manchado ou sujo, ou se voce estiver observando 
uma redugao na qualidade da copia, como a presenca de listras. 

1 Levante a tampa superior. 




2 Localize as faixas superior e inferior do vidro do AAD. 




3 Limpe as faixas de vidro suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e umido. Use urn 
agente de limpeza para superficies com base de amonia para umedecer o pano. 

4 Localize o revestimento branco de vinil. 
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5 Localize as faixas de calibragao brancas de vinil. 




6 Limpe o revestimento do AAD e as faixas de calibracao com um pano sem fiapos, limpo e 
umido. Use um agente de limpeza para superficies com base de amonia para umedecer o 
pano. 

7 Feche a tampa superior. 




Para limpar a faixa de vida superior do AAD 

Se voce ainda estiver observando a ma qualidade da copia, pode ser necessario limpar a faixa 
de vidro superior do AAD. 

CUIDADO Limpe esta area se voce encontrar defeitos na copia, como listras, e se perceber o acumulo de 

poeira no interior da faixa de vidro. A limpeza frequente desta area pode introduzir a poeira na 
MFR 

1 Abra a tampa do AAD. 
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2 Encontre a trava que solta a faixa de vidro superior do AAD. Empurre a trava para a 
esquerda e puxe-a para baixo, a fim de expor a parte interna da faixa de vidro. 




3 Limpe o vidro suavemente com urn pano seco e que nao solte fiapos. 

Use somente panos secos nesta area. Nao use solventes, agentes de limpeza, agua ou ar 
comprimido. Isso poderia danificar severamente a MFR 

4 Puxe a trava para a esquerda e retorne a faixa de vidro a sua posigao normal. 
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Para limpar os cilindros do AAD 

Voce deve limpar os cilindros do AAD se observar alimentacoes defeituosas ou se os originais 
ficarem marcados quando saem do AAD. 

1 Abra a tampa superior. 

CUIDADO Limpe os cilindros somente se observar alimentagoes defeituosas ou marcas nos originais, ou 

entao a presenca de poeira nos cilindros. A limpeza frequente dos cilindros pode introduzir a 
poeira na MFR 




2 Localize os cilindros perto das faixas de vidro. 




3 Limpe os cilindros suavemente com urn pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 



CUIDADO Nao derrame a agua diretamente sobre os cilindros. Isso poderia danificar a MFR 

4 Feche a tampa superior. 
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5 Abra a tampa do AAD. 



6 Localize os cilindros. 





7 Limpe os cilindros com um pano sem fiapos, limpo e umedecido em agua. 



CUIDADO 



Nao derrame a agua diretamente sobre os cilindros. Isso poderia danificar a MFR 
8 Feche a tampa do AAD. 




9 Feche a guia de fornecimento e limpe sua superficie externa com o pano. 
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Manuseio do cartucho de impressao 



Utilizando urn cartucho de impressao HP novo e autentico (C8543X), pode-se obter as 
seguintes informacoes sobre suprimentos: 

• tempo de vida restante do cartucho 

• numero estimado de paginas restantes 

• numero de paginas impressas 

• outras informacoes sobre suprimentos 

Cartucho de impressao nao-HP 

A Hewlett-Packard Company nao pode recomendar o uso de cartuchos de impressao nao-HP, 
sejam novos ou recondicionados, Uma vez que eles nao sao produtos da HP, ela nao pode 
influenciar nem controlar a sua qualidade. A necessidade de manutengao ou reparo decorrente 
do uso de urn cartucho de toner nao-HP, nao sera coberta pela garantia do produto. 

Autenticacao do cartucho de impressao 

Quando o usuario insere urn cartucho nao-HP na MFP, a MFP informa se esse cartucho nao e 
urn cartucho de impressao HP original. Se voce colocar urn cartucho HP utilizado em outro 
produto HP, a MFP pode demorar ate 20 paginas impressas para autenticar o cartucho como 
uma peca HP original. 

Se a mensagem do painel de controle da MFP afirma que este nao e urn cartucho original da 
HP e voce acredita ter adquirido urn cartucho HP, va para www.hp.com/go/anticounterfeit . 

Armazenamento do cartucho de impressao 

Nao remova o cartucho de impressao da embalagem ate o momento de utiliza-lo. 



CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de impressao, nao o exponha a luz por mais que alguns minutos. 
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Verificacao do nivel de toner 



Voce pode verificar o nivel de toner utilizando o painel de controle da MFP, a Caixa de 
Ferramentas HP, o servidor da Web incorporado ou o HP Web Jetadmin. 

Utilizagao do painel de controle da MFP 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Informa?3es. 

3Tn mip pm t ivi i::= t ivi ti::= cthti ic !"■:!::■ c ! ! d !:::= t hi n !■. ! t n 

Consulte Pagina de status dos suprimentos para obter informacoes sobre a pagina de status 
dos suprimentos. 

Utilizagao da Caixa de Ferramentas HP 

As seguintes condicoes devem ser atendidas, para que este recurso possa ser usado: 

• O software Caixa de Ferramentas HP deve estar instalado no seu computador. (A Caixa de 
Ferramentas HP e automaticamente instalada, como parte da instalacao tipica do software.) 

• A MFP deve estar conectada a uma rede. 

• Voce deve ter acesso a World Wide Web para solicitar suprimentos. 
Para usar a Caixa de Ferramentas HP 

1 No menu Iniciar, clique em Programas e em seguida clique em Caixa de Ferramentas HP. 

A Caixa de Ferramentas HP abre-se em urn navegador da Web. 

2 No lado esquerdo da janela, clique na guia Status e em seguida clique em Status dos 
suprimentos. 

Se desejar encomendar suprimentos, clique em Encomendar Suprimentos. Isso abre urn 
navegador que produz urn URL onde pode-se comprar suprimentos. Selecione os suprimentos 
que deseja encomendar e conclua o processo de encomenda. 

Utilizagao do servidor da Web incorporado 

1 No seu navegador da Web, digite o enderego de IP da MFP para acessar a home page da 
MFP. Sera exibida a pagina de status da MFP. 

2 No lado esquerdo da tela, clique em Estado dos suprimentos. Sera exibida a pagina de 
estado da impressora, que Ihe fornecera informacoes sobre o nivel de toner da impressora. 
Consulte Pagina de status dos suprimentos para obter informacoes sobre a pagina de 
estado dos suprimentos. 

Utilizagao do HP Web Jetadmin 

No HP Web Jetadmin, selecione a MFP. A pagina de status do dispositivo mostra informagoes 
sobre o nivel do toner. 
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Condigoes do cartucho de impressao 



Siga este procedimento quando a impressora exibir uma mensagem associada ao cartucho, ou 
quando voce deseja trocar ou substituir o cartucho. 

Solicitacao de cartuchos 

Quando ha pouco toner no cartucho da impressora, o painel de controle da MFP exibe a 
mensagem odquiro crrtucho. 

Se a mensagem rdqutrh crrtucho for exibida, mas a MFP continuar a imprimir, pouco toner 
sera definido como CONTINUAR (a configuracao padrao). 

Se a MFP parar de imprimir quando for detectado pouco toner, pouco toner sera definido como 
PflRftR. Para continuar imprimindo, pressione InIcio. 

A MFP continuara a exibir a mensagem pouco toner ate que o cartucho de impressao seja 
substituido. 

Selecione pouco toner==contihuor ou pouco TONER=PflRHR, no menu Configuracao do painel de 
controle (consulte Submenu Configuragoes do sistema). 

A HP recomenda que voce faca urn pedido de substituigao do cartucho de impressao logo que 
aparecer pela primeira vez a mensagem rdquirr crrtucho. Voce pode encomendar o cartucho 
de impressao usando o recurso de Pedido de suprimentos pela Internet. Para isso, clique no 
icone de MFP localizado na parte inferior direita da tela, clique no icone da impressora utilizada 
e clique no link Encomendar suprimentos na pagina de status. Em urn ambiente de rede, use 
o servidor da Web incorporado para encomendar suprimentos. 

Substituir cartucho 

Quando o cartucho de impressao esta vazio, a mensagem e substitur o crrtucho e exibida 
no display do painel do controle. A MFP continuara imprimindo ate receber uma condicao de 
tambor, mas a HP nao garante a qualidade da impressao apos a exibicao desta mensagem. 
Entretanto, se a mensagem substitur o crrtucho resultar do tempo de vida util excedido do 
tambor, voce deve trocar o cartucho imediatamente e nenhuma substituicao sera possivel. Isto 
protege a MFP e o cartucho de impressao contra danos. 

Utilizagao da pagina de limpeza da MFP 



Nota Para garantir uma boa qualidade de impressao, com certos tipos de papel, utilize a pagina de 

limpeza cada vez que o cartucho de impressao for reinserido. Se a pagina de limpeza for 
necessaria com frequencia, experimente utilizar urn tipo diferente de papel. 

Se respingos de toner aparecerem na frente ou no verso de trabalhos de impressao, siga o 
procedimento abaixo. 

No painel de controle da MFP: 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Conf i gurar Dispositiuo. 

3 Toque em Qualidade da Impress-So. 

4 Navegue ate Cr i ar Pagina de L i mpeza e toque nessa opgao. A pagina e automaticamente 
impressa. 

5 Siga as instrucoes impressas na pagina de limpeza para concluir o processo de limpeza. 
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6 Quando o toner tiver sido removido de dentro da MFP, pontos pretos brilhantes aparecem na 
faixa preta da pagina. Se aparecerem pontos brancos na faixa preta, imprima outra pagina 
de limpeza. 

Para que a pagina de limpeza funcione adequadamente, imprima a pagina de limpeza em papel 
de qualidade de fotocopiadora (nao em papel superbond ou aspero). 

Agitacao do cartucho de impressao 

Ao instalar urn cartucho de impressao pela primeira vez, agite-o levemente para tras e para 
frente, a fim de distribuir o toner por igual dentro do cartucho. Devido ao novo design do 
cartucho, esse e o unico momento em que ele precisara ser agitado. 

Configuragao de alertas 

Voce pode utilizar o HP Web Jetadmin ou o servidor da Web incorporado para configurar o 
sistema a fim de que mensagens de alerta sejam enviadas a voce, informando problemas com a 
MFP. Os alertas sao enviados como mensagens de e-mail para a conta de e-mail ou para outras 
contas especificadas por voce. 

Voce pode configurar os seguintes itens: 

• os produtos que deseja monitorar; 

• que alertas devem ser recebidos (por exemplo, alertas para atolamentos de papel, falta de 
papel, solicitar cartucho, substituir cartucho e tampa aberta); 

• o endereco de e-mail para o qual os alertas devem ser encaminhados. 



Software 


Onde obter informacdes 


HP Web Jetadmin 


Consulte o sistema de ajuda do HP Web Jetadmin 
para obter detalhes sobre os alertas e sua 
configuragao. 


Servidor da Web incorporado 


Consulte Servidor da Web incorporado para obter 
informagoes gerais sobre o servidor da Web 
incorporado. 

Consulte o sistema de Ajuda do servidor da Web 
incorporado para obter detalhes sobre os alertas e 
sua configuragao. 



Voce tambem pode receber alertas atraves do software Caixa de Ferramentas HP. Esses alertas 
sao exibidos como uma janela pop-up ou urn icone animado na barra de tarefas. O software 
Caixa de Ferramentas HP nao envia alertas na forma de mensagem de e-mail. E possivel 
configurar o software Caixa de Ferramentas HP para transmitir apenas os alertas que voce 
deseja receber e tambem pode-se especificar a frequencia com a qual o software verificara o 
status da impressora. Consulte Caixa de Ferramentas HP para obter mais informagoes. 
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Kit de manutengao da impressora 



Nota O Kit de manutengao da impressora e urn artigo consumivel e nao e coberto pela garantia. 

Para garantir uma impressao de qualidade ideal, a HP recomenda que o novo kit de 
manutengao seja instalado aproximadamente a cada 350.000 paginas. Dependendo da maneira 
pela qual voce usa a MFP, pode ser necessario trocar o kit com mais frequencia. Se voce tern 
duvidas sobre a frequencia com a qual deveria substituir o kit de manutengao da impressora, 
entre em contato com o centro de suporte em www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp. 

Quando a mensagem execute o MflNUTENCfiO dp impressora aparecer no painel de controle, 
sera necessario adquirir o kit de manutengao da impressora e instalar novas pegas. O numero 
de fabricagao para o kit de 1 1 0 V e C91 52A. O numero de fabricagao para o kit de 220 V e 
C9153A. (Consulte Pegas e acessorios para informagoes sobre pedidos.) O kit de manutengao 
da impressora contem dois cilindros do Tipo I, sete cilindros do Tipo 2, urn conjunto do rolo de 
transferencia e urn conjunto de fusor. As instrugoes completas sobre a instalagao dos 
componentes do kit estao inclufdas na caixa do kit de manutengao da impressora. 
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Solugao de problemas 



Visao geral 

Esta secao ira ajuda-lo a identificar e solucionar problemas da MFR 



Limpeza de 
atolamentos 


Eventualmente, o papel pode atolar durante a impressao. Esta segao ira ajuda-lo 
a localizar os atolamentos, elimina-los adequadamente da MFP e solucionar os 
atolamentos repetitivos. 


Como entender as 
mensagens da MFP 


Varias mensagens diferentes podem aparecer no visor do painel de controle. 
Algumas informam o status atual da MFP, como INICIOLIZRNOO. Outras 
solicitam uma agao, como f-LuHL o porta fruntrl. A maioria dessas 
mensagens sao auto-explicativas. Entretanto, algumas mensagens indicam urn 
problema com a MFP ou solicitam uma outra agao ou descrigao. Esta segao 
apresenta os tipos de mensaqens e informa como proceder se uma mensaqem 
persistir. 


Corregao de 
problemas de 
qualidade de 
impressao 


A MFP deve produzir trabalhos de impressao da mais alta qualidade. Se os 
trabalhos de impressao nao parecerem precisos e claros, se aparecerem 
defeitos como linhas, respingos ou manchas na pagina, ou se o papel estiver 
ondulado ou enrugado, utilize esta segao para identificar e solucionar o 
problema de qualidade de impressao. 


Detecgao de 
problemas da MFP 


Antes de eliminar urn problema na MFP, e necessario saber a localizagao do 
problema. Utilize as tabelas desta segao para identificar o problema da MFP e 
siga as sugestoes correspondentes para soluciona-lo. 


Problemas de 
interface com 
software, 
computador e 
impressora 


Use as tabelas desta segao para determinar os problemas no software ou no 
computador e diagnosticar problemas de interface que possam afetar a 
produgao do trabalho. 


Verificagao da 
configuragao da 
MFP 


A partir da MFP, voce pode imprimir paginas de informagoes, as quais podem 
fornecer detalhes sobre a MFP e sua configuragao. 
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Limpeza de atolamentos 



Se o painel de controle exibir uma mensagem de atolamento, verifique se existe papel nos locais 
indicados na ilustracao a seguir. Talvez seja necessario procurar a midia atolada em outros 
locais, alem dos indicados na mensagem de atolamento. Se o local do atolamento nao for obvio, 
procure primeiro na area da porta frontal. 

Apos verificar a ilustracao, passe para o procedimento de limpeza do atolamento. Ao limpar os 
atolamentos, tenha bastante cuidado para nao rasgar a midia. Se urn pequeno pedaco de midia 
permanecer na MFP, ele podera causar mais atolamentos. Se os atolamentos de papel forem 
urn problema recorrente, consulte Como solucionar a repetigao de atolamentos. 



Nota Toner solto pode permanecer na MFP apos o atolamento e causar problemas de qualidade de 

impressao. Isso deve estar limpo apos algumas paginas. 



Locais do atolamento 




HP LaserJet 9040mfp ou HP LaserJet 9050mfp com o grampeador/empilhador para 
3.000 folhas. 



1. 


AAD 


2. 


Bandeja 1 


3. 


Porta direita 


4. 


Porta de transferencia vertical 


5. 


Bandeja 4 


6. 


Bandejas 2 e 3 


7. 


Porta esquerda (atras do dispositivo de saida) 


8. 


Duplexador (dentro da MFP) 


9. 


Dispositivo de safda 


10. 


Compartimento inferior 


11. 


Porta frontal e area do cartucho de impressao 


12. 


Compartimento superior 
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Limpeza de atolamentos de papel nas areas da bandeja de 
entrada 

Para limpar atolamentos na Bandeja 1 

1 Verifique se ha midia na area da Bandeja 1 e remova toda a midia dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedagos de midia rasgada foram removidos. 




2 Abra e feche a porta direita para reinicializar a MFR 




Para limpar atolamentos na porta direita 

1 Abra a porta direita. 




2 Verifique se ha midia na area da porta direita e remova toda a midia dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedagos de midia rasgada foram removidos. 
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3 Abra a tampa de acesso ao atolamento. Puxe e levante a lingueta verde. 




4 Remova toda a midia desta area, puxando-a para fora da MFR 

5 Abaixe a alavanca verde ate a posicao original. 




6 Feche a porta direita. 

Para limpar atolamentos nas Bandejas 2 e 3 

1 Abra a bandeja ate a posigao maxima de abertura. 




2 Verifique se ha midia na area da bandeja e remova toda a midia dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedacos de midia rasgada foram removidos. 
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3 Feche a bandeja. 




4 Abra e feche a porta direita para reinicializar a MFR 




Para limpar atolamentos na Bandeja 4 

1 Abra a porta de transferencia vertical, na Bandeja 4. 




2 Verifique se ha papel aqui e remova todo o papel dessa area. Verifique, cuidadosamente, se 
todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 
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3 Se voce nao vir nenhum papel na porta de transferencia vertical, abra a Bandeja 4. 




4 Verifique se ha papel na area da bandeja e remova todo o papel dessa area. Verifique, 
cuidadosamente, se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos. 

5 Feche a Bandeja 4. 




6 Feche a porta de transferencia vertical. 
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Limpeza de atolamentos no acessorio de impressao duplex 
(duplexador) 

Para limpar atolamentos no acessorio de impressao duplex 

1 Mova o dispositivo de saida para fora da MFP, para obter acesso a porta esquerda. 




2 Abra a porta esquerda e, cuidadosamente, retire todo o papel encontrado nessa area. 



ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 




3 Remova o acessorio para impressao duplex, pressionando a alavanca verde e puxando a 
unidade ate ela parar. 
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5 Abra a porta frontal. 




6 Verifique se ha papel na area de acessorio para impressao duplex e remova todo o papel da 
MFR Tome cuidado para nao rasgar o papel. 




7 Instale novamente o acessorio para impressao duplex, deslizando-o no slot ate que ele fique 
bem preso. 




8 Feche todas as portas que estiverem abertas. Empurre o dispositivo de saida novamente 
para o seu lugar. 
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Limpeza de atolamentos de papel nas areas de saida 

Para limpar atolamentos no empilhador ou grampeador/empilhador 

1 Se o atolamento se estender ate os compartimentos de saida, retire a midia da MFP com 
cuidado e lentamente para nao rasga-la. 




2 Mova o dispositivo de saida para fora da MFP. 



3 No empilhador, levante o cabo do compartimento inferior do dispositivo e puxe para fora 
cuidadosamente toda a mfdia que estiver nessa area. No empilhador/grampeador, puxe 
para fora cuidadosamente toda a mfdia que esteja protrafda na area do acumulador. 



Apenas o empilhador possui urn cabo no compartimento inferior. 
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4 Localize a alavanca verde na area da palheta e levante a alavanca. 




5 Puxe para fora cuidadosamente toda a midia da area da palheta. 




ADVERTENCIA! Evite tocar a area da palheta. Ela pode estar quente. 

6 Localiza a alavanca verde no modulo de passagem do papel e entao puxe-a para baixo. 




7 Puxe para fora cuidadosamente toda a mfdia do modulo de passagem do papel. 
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8 Feche todas as portas que estiverem abertas. Empurre o dispositivo de saida novamente 
para o seu lugar. 




Para limpar atolamentos no acabamento multifuncoes 

1 Abra a tampa do acabamento. 




2 Lenta e cuidadosamente, puxe o papel em linha reta para fora do acabamento, de forma que 
ele nao rasgue. 
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3 



Feche a tampa do acabamento. 




4 Afaste o acabamento da MFR 




5 Remova cuidadosamente qualquer papel presente na area de saida da MFR 




6 Remova cuidadosamente qualquer papel presente na area de entrada do acabamento. 
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7 Abra a porta da unidade de grampeador. 




8 Para limpar um atolamento de livretos, gire o botao verde inferior no sentido horario, a fim de 
remover o livreto. 




10 Empurre o acabamento multifuncoes novamente para o seu lugar. 
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Para limpar atolamentos na porta esquerda (area do fusor) 

1 Mova o dispositivo de saida para fora da MFP, para obter acesso a porta esquerda. 




2 Abra a porta esquerda. 



ADVERTENCIA! Nao toque na area de fusao adjacente. Ela pode estar quente. 



3 Remova toda a midia atolada ou danificada desta area, puxando-a para fora da MFP. 

4 Pressione a lingueta verde para baixo e verifique cuidadosamente a midia. Verifique se 
todos os pedagos de midia rasgada foram removidos. 
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5 Feche a porta esquerda. Empurre o dispositivo de saida novamente para o seu lugar. 




Para limpar um atolamento de grampos no empilhador/grampeador 
opcional 

1 Mova o empilhador/grampeador para fora da MFR 




2 Abra a porta da unidade do grampeador. 
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3 Puxe o cartucho para fora. 
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7 Reinstale o cartucho de grampos. 




8 Feche a porta da unidade do grampeador. 




9 Empurre o grampeador/empilhador novamente para o seu lugar. 




O grampeador precisa ser recarregado apos a limpeza de um atolamento de grampo; entao, 
provavelmente os primeiros documentos (no maximo cinco) nao serao grampeados. Se um 
trabalho de impressao for enviado e o grampeador estiver atolado ou sem grampos, esse trabalho 
ainda sera impresso, desde que o caminho para o compartimento de saida nao esteja bloqueado. 
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Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifuncdes 

1 Abra a porta da unidade de grampeador. 




2 Deslize a unidade do grampeador na sua direcao. 




3 Gire o grande botao verde ate um ponto azul ser exibido na janela da unidade de 
grampeador. 
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4 Gire o pequeno botao verde acima da unidade de grampeador no sentido horario, ate o 
cartucho de grampos mover-se para a esquerda da unidade do grampeador. 



O ponto azul deve ser exibido na janela da unidade de grampeador antes de voce remover o 
cartucho de grampos. Se voce tentar remover o cartucho de grampos antes do ponto azul ser 
exibido na janela, pode danificar o acabamento. 
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7 Remova o grampo danificado. 
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1 1 Feche a porta da unidade de grampeador. 




Em casos raros, pode ocorrer um atolamento de grampos na metade superior da ponta do 
grampeador. 

1 Siga as etapas 1 a 4 para limpar o atolamento de grampos do acabamento multifuncoes 
(Consulte Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifuncoes). 

2 Localize o grampo danificado na parte posterior da unidade do grampeador e remova-o. 




3 Siga as etapas 1 0 a 1 1 para limpar o atolamento de grampos do acabamento multifuncoes 
(Consulte Para limpar um atolamento de grampos no acabamento multifuncoes). 
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Para limpar atolamentos na caixa de correio com 8 
compartimentos 



Nota Verifique se o papel usado nao e mais grosso ou pesado do que as especificacoes suportadas 

pela caixa de correio com 8 compartimentos. Consulte Especificagoes da midia. 



1 Mova a caixa de correio com 8 compartimentos para fora da MFR Para isso, fique em pe no 
lado esquerdo da MFP e puxe a caixa de correio com 8 compartimentos em linha reta, na 
sua diregao. 




2 Remova cuidadosamente o compartimento superior (face para cima). 

3 Puxe para baixo a alga do modulo de saida de papel e remova qualquer midia atolada nesta 
area. 




4 Empurre a caixa de correio com 8 compartimentos de volta para o seu lugar e entao encaixe 
novamente o compartimento superior. 
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Como solucionar a repeticao de atolamentos 



Situacao 


Solugao 


Problemas 


1 . Verifique se a mfdia esta carregada corretamente nas bandejas e se todas as 


gerais de 


guias de largura estao corretamente configuradas (consulte Impressao.) 


atolamento 




repetitivo 


2. Verifique se a bandeja de papel esta configurada para o tamanho da mfdia 




instalada e se essa bandeja nao esta com sobrecarga. 




3. Tente virar a pilha de mfdia na bandeja. Se voce estiver utilizando papel 




perfurado ou timbrado, tente imprimir a partir da Bandeja 1 . 




4. Nao utilize mfdia pre-impressa, rasgada, torcida ou irregular. Para obter 




informagoes sobre as mfdias recomendadas para a sua MFP, consulte Tipos de 




papel suportados. 




5. Verifique as especificagoes de mfdia. (Consulte Especificagoes da mfdia.) Se o 




papel estiver fora das especificagoes recomendadas, poderao ocorrer problemas. 




6. A MFP deve estar suja. Limpe a MFP da maneira descrita em Limpeza da 




MFP. 




7. Verifique se todo o papel danificado ou atolado foi removido da impressora. 


Atolamentos 


1 . 0 AAD deve estar sujo. Limpe o AAD da maneira descrita em Como limpar o 


repetitivos no 


sistema de fornecimento do AAD. 


AAD 





Se os atolamentos de papel persistirem, entre em contato com o provedor de servigos autorizado 
da HP. (Consulte o folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 
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Como entender as mensagens da MFP 



As mensagens da MFP aparecem no visor do painel de controle da impressora, para 
retransmissao do status normal da MFP (como FYocessando trabalho), ou de uma condigao de 
erro (como Fee he a porta di re; la) que precise de atengao. Solugao de mensagens do painel 
de controle lista mensagens que precisam de atengao ou que podem levantar questionamentos. 
As mensagens sao listadas em ordem alfabetica e as numericas foram colocadas no final da 
lista. Nem todas as mensagens sao listadas, pois algumas (como Pronto) sao auto-explicativas. 



Nota As mensagens de algumas MFPs sao afetadas pelas configuragoes continuar RUTQMRTlCfiMENTE 

e FlUISOS DE ELIMIHfiCfilO no menu CONFIGURPlR DISF'OSITIUQ, submenu Conf i9ura?oes do 

si stema, no painel de controle da impressora. (Consulte Submenu Configuragoes do sistema). 



Para utiliza o sistema de ajuda da MFP 

Esta MFP apresenta urn sistema de ajuda no painel de controle que fornece instrugoes para 
solucionar a maioria dos erros da MFP. Certas mensagens do painel de controle sao alternadas 
com instrugoes sobre o acesso ao sistema de ajuda. 

Sempre que urn ? aparecer em uma mensagem de erro ou que uma mensagem se alternar com 

PORfl obter hjudp, toque em?, toque ? para exibir a ajuda. 

Para sair do sistema de ajuda, toque em ?. 
Se uma mensagem persistir 

• Algumas mensagens (por exemplo, solicitagoes para carregar uma bandeja ou uma 
mensagem indicando que urn trabalho de impressao anterior ainda esta na memoria da 
MFP) permitem que voce toque em Continuar para imprimir ou pressione Cancelar para 
limpar o trabalho e eliminar a mensagem. 

• Se uma mensagem persistir apos a execugao de todas as agoes recomendadas, entre em 
contato com urn servigo autorizado ou fornecedor de suporte HP. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 
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Solucao de mensagens do painel de controle 



Mensagem 


Explicagao ou agao recomendada 


Ac esse ne9ado MENUS 
BLOQUEADOS 


Uma vez que a seguranga do painel de controle esta ativa, voce nao pode abrir 
os menus 


h'T'UhLiIEHTE Pi-iF;0 A 

RQHDE IA 

0 TAMANHO DA 

BAHDEJA HfiO PODE 

SER QUALQUER 

TAiiAHHij/QUALQUER 

PERSONAL I ZADO 


Um documento duplexado foi solicitado em uma bandeja configurada para 
Qualquer tamanho ou Qualquer personalizado. A duplexagao nao e permitida a 
nartir de uma handpia ronfinurada mmn Oualnupr tamanho on Oualniier 
personalizado. Selecione outra bandeja ou reconfigure a bandeja. 




Feche a tampa do AAD. Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


ATOLAMENTO DE PAPEL 


Ocorreu um atolamento no AAD. 

Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


ERRD DE CAPTACoO DO 
PhD 

Abra a tampa do PhD 


Verifique se o original nao contem mais de 30 paginas. 
Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


ERRO DE I NCL I HACflO 
HO PhD 


Verifique se as guias de papel estao alinhadas as laterais dos originais e se 
todos os originais tern o mesmo tamanho. 

Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


aut ent -. c a? So est So 
■i nc or ret as . D 1 9 i t e 
as nf orma? Ses 


0 nome de usuario ou senha estao incorretos. Digite a informagao novamente. 


Aut ent c a? So 
Exi 9i da 


A autenticagao foi ativada para este recurso ou destine Um nome de usuario e 
uma senha sao exigidos. Consulte o administrador da rede. 


A aut ent i af So e 
exi9ida Far a o use 
□est e rec urso . 


Um nome de usuario e uma senha sao exigidos. Consulte o administrador da 
rede. 


DEFEITO NA COHEXfiO 
DO DUPLEXADOR 


0 acessorio para impressao duplex nao foi conectado corretamente a 
impressora. 

Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


DEFEITO NA CONEXfiO 
DA BANDEJA OPCIONAL 


Uma bandeja opcional nao esta conectada corretamente a MFR 
Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


DA BAHDEJA 1 


A Bandeja 1 nao esta conectada corretamente a MFR 
Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 


<NOME DO 
COMPART I MENTO > 


0 compartimento de safda especificado esta cheio. 
Esvazie o compartimento para continuar a impressao. 
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Mensagem 


Explicagao ou acao recomendada 


Cane island;:;,, . . A MFP esta cancelando um trabalho. A mensagem continua enquanto o 
<numl Du i f-:hbhl.hu> trabalho e interrompido, o cammho do papel e hmpo e quaisquer dados 
recebidos no canal de dados ativo sao descartados. 


slot de ChR'TpO x 0 cartao compact flash no slot especificado nao esta funcionando 
NqO funcional corretamente. 


FflLHfl NO CRRTUCHO 
Deuo 1 yer para 


0 cartucho e carregado e a faixa de protegao de envio nao pode ser totalmente 
removida. 


Subst 1 1 u i 5 ao 


Substitua 0 cartucho por um novo. (Consulte Pegas e acessorios ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp.) 


CRRTUCHO UAZIO 
SUBST I TUA 0 
CRRTUCHO 


0 cartucho nao contem mais toner. A impressao nao pode continuar, porque os 
danos a MFP podem resultar. Substitua 0 cartucho de impressao. 


UERIFIQUE OS ChBOS 


Verifique se 0 cabo entre 0 scanner e a MFP esta conectado. 


Desl i 9ue a 1 i 9ue 
no 1 -.- 1 arrant, a n 


Se 0 erro persistir, substitua 0 cabo. 


UERIFIQUE OS ChBOS 
UERIFIQUE R TRRUfl 
DO SCANNER 
Para cont ■! nuar ? 
desl-i9ue a depois 


Verifique se 0 scanner esta destravado e 0 cabo de interface esta encaixado 
corretamente. 


UERIFIQUE fl PLSCfl 
COPV CONNECT 


Verifique se a placa Copy Connect no formatador esta firmemente encaixada. 
Verifique a atividade da luz do LED na placa Copy Connect. 
Se 0 problema persistir, troque a placa Copy Connect. 


Uari t'i '=L!...!a o yidro a 
r a m o a %K\ a 1 -^u©r 
papel a entlo 


Um trabalho de envio ou copia digital foi realizado a partir do vidro do scanner, 
porem 0 documento original precisa ser removido. 


Den f i cando pass. Os cilindros da MFP estao girando para verificar possfveis atolamentos. 


LIN6UHSEM NfiO 
DISPONiUEL 
Para c ont i nuar 5 
tOTue am OK. 


Um trabalho de impressao solicitou uma linguagem de MFP que nao esta 
disponfvel nesta MFP. 0 trabalho nao sera impresso e sera retirado da 
memoria. 

Imprima 0 trabalho utilizando um driver para uma linguagem de impressora 
diferente ou acrescente a linguagem solicitada a MFP (se possfvel). 


LiiiPRNDO d i sco< :■■■:>": 

Cone 1 u i dos 
Nao des 1 1 9ue . 


0 disco rfgido ou 0 disco do compacto flash esta sendo limpo. Consulte 0 
administrador da rede. 


FECHE R TfiMPfi DO 
SCANNER DURANTE A 


Feche a tampa superior antes de ligar a MFP. 
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Mensagem Explicagao ou agao recomendada 



FECHE PORTA FRONTRL 


A MFP foi ligada com uma dessas portas aberta. Feche a porta, desligue a 


OU ESQUERDA 
Para ;: ont i nuar i 


MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


des 1 i 9ue e depo i s 
I i 9ue 




FECHE h FORTH 


Feche a porta de transferencia vertical. 


DIRE I TP, 




FECHE 1-1 FORTH 


A MFP foi ligada com a porta direita aberta. 


Par a ont i nuar i 
des 1 i 9ue e depo i s 




1 i 9ue 




FECHE h FORTH DO 


Fecha a porta de acesso do grampeador, no dispositivo de manuseio do papel 


GRHMPO 


de safda. 


Cr •! ando . . . 


A MFP esta processando a pagina de limpeza. 


P6SINR DE LIMPEZH 




Kti.L.tii.LL'US 


A MFP recebeu os dados, mas esta esperando pela alimentacao de um 




formulario ou foi pausada. 




Tamanhos diferentes de mfdia estao sendo usados para um unico trabalho no 


D I FERENTES NO 


acabamento multifungoes. 


TRDRHI HO 


Verifique se todas as paginas do trabalho estao configuradas para o mesmo 




tamanho de papel. 


Exc 1 u •! ndc 


A MFP esta cancelando um trabalho armazenado. 


0 serv i dor do En v i o 


A MFP nao pode comunicar-se com o servidor. Verifique a conexao da rede. 


Digital nl'o est a 
respondendo 




tint re em contato 
com o admi ni strador 




ERRO NO DUPLEXHDOR 


O duDlexador foi removido Reinstale o duDlexador 


RENOUER DUPLEKhDuR 




Inst ale o 




dup 1 exador c om a 




— ... ..... . . .... ... ............. t t ........ 

EIO DISCO NpO 


0 disco rigido EIO nao funciona corretamente. 


FUNC I 0HHL 


Siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 




Os documentos digitalizados excederam o limite do tamanho do servidor de e- 




mail. Envie o trabalho novamente usando uma resolugao inferior, uma 


t r aba I ho j por me o 


configuragao menor de tamanho do arquivo ou menos paginas. Entre em 


anexo era mu i t o 


contato com o administrador da rede para solicitar o envio de documentos 


yrande 


digitalizados utilizando varios e-mails. 


0 Gateway de E-mai 1 


0 gateway de e-mail excedeu o valor do tempo de espera. Coloque o enderego 


nao respondeu 


de e-mail. 
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Mensagem Explicagao ou agao recomendada 



o gateway de e-mai i Um ou mais enderegos de e-mail esta incorreto. Envie o trabalho novamente, 
rejeitou □ com os enderegos corrctos. 

trabalho :■ por causa 
das i nf orma5 Ses de 
enderefarnento. 
Ocorreu Lima fa I ha 
no trabalho 



Loy de event os 


0 usuario esta tentando exibir um log de eventos vazio, selecionando exibir 


vaz -i o 


log de euentos no painel de controle. 


PROCElSSEj DEI 


0 dispositivo externo pode nao ser capaz de realizar o processo de 


hChBRMENTO NqO 


acabamento, mas ainda consegue passar o papel. 0 trabalho de impressao 


funcional 


sera conclufdo inacabado. 


Para obter aoudas 




to : Lue em OK 




TAMPA DO SCANNER 


A tampa do AAD esta aberta. Feche a tampa. 


hBERTh 




A list a do pastas 


A MFP limita o numero de pastas que podem ser estabelecidas. Exclua uma 


t?ST.a cneia. Kara 


pasta que nao seja utilizada, para adicionar uma nova pasta. 


past a j voce deue 




antes exc lui r 




out ra □ 




Gateway LDAP 


A MFP localizou o gateway SMTP listado na rede. Aceite o enderego para 


encontrado! 


permitir o enderegamento. 


Gateway SNTP 


A MFP localizou o gateway SMTP listado na rede. Aceite o enderego para 




permitir o enderegamento. 


Erro no si sterna 


Ocorreu um erro no scanner. Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a 


6pt i co na lateral 


novamente. 


frontal 




[FS] FALHA NO 


0 dispositivo de memoria indicou que ocorreu uma falha. Desligue a MFP e, em 


DISPOSITIUO 


seguida, ligue-a novamente. 




Se o erro persistir, substitua o dispositivo de memoria. 


[FS] FhE.HR NA 


Um comando de sistema do arquivo PJL foi recebido, porem o comando era 


OPERACfiO DO ARQUIUO 


ilogico (por exemplo, um comando para fazer o download de um arquivo para 




um diretorio inexistente). 


[FS] SISTEMP. DE 


Um comando de sistema do arquivo PJL foi recebido para armazenar algo no 


ARQUIUOS CHE 10 


sistema de arquivos, porem o sistema de arquivos esta cheio. 


[FS] PROTEGIDO 


0 dispositivo do sistema de arquivos esta protegido. Nenhum arquivo novo 


CONTRA GRhUhCoO 


pode ser gravado nele. 




0 sistema de arquivos nao foi inicializado 


IHICIhLIZRDO 






A MFP nao pode localizar um servidor SMTP ou LDAR Verifique o enderego do 


nos gateways 


gateway. 
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Mensagem Explicacao ou agio recomendada 



"■Q GE : ent r e'= 



Ocorreu uma falha em um trabalho de envio digital e ele nao pode ser entregue. 
Tente enviar o trabalho novamente. 



O PIN incorreto foi digitado. 

Volte a tela anterior e digite novamente o PIN. 



A MFP esta ligando. 



ENCftixE ou A bandeja especificada deve ser encaixada ou fechada para que a impressao 

feche fi bpndejr xx continue. 

instolrr CfiRTUCHO O cartucho de impressao foi removido ou foi instalado incorretamente. 

Substitua-o ou instale-o novamente para que a impressao continue. 



ilEHoRlH 

INSUFICIENTE PRF. 
CBRREGPR i-ONTES.- 
DADOS< D I SPOS I T I K 
Para c ont i nuar > 



A MFP nao possui memoria suficiente para carregar os dados (por exemplo, 
fontes ou marcos) a partir do local especificado. Pressione OK para continuar 
sem esta informagao. 

Se a mensagem persistir, acrescente mais memoria. 



Ocorreu uma falha no disco rfgido interno. Desligue a MFP e, em seguida, 
ligue-a novamente. 

Se a mensagem persistir, consulte o folheto de suporte HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 



U I SUJ 1 N I tXNU Nfil 

FUNCIONmL 



0 gateway LDhP nao O servidor LDAP nao esta se comunicando com a MFP Verifique o enderego 
esta respondentia do servidor LDAR Consulte o administrador da rede. 

Gateway LD'iP OK O servidor LDAP respondeu, apos exceder o valor do tempo de espera para 
uma solicitagao de enderego. 

0 servidor LDAP nao O servidor LDAP excedeu o valor do tempo de espera para uma solicitagao de 
esta respondendo enderego. Verifique o enderego do servidor LDAR 

En t r e em cantata 
com o ■administrador 

cbrregqr BRNDEJiH ;« O trabalho requer uma mfdia de tipo e tamanho especfficos, que nao esta 

Para ut i 1 i zar outra dispomvel. 

bandeja. toque em Carregue o papel solicitado na Bandeja 1 . 

OK 

Toque em OK para utilizar o tipo e o tamanho disponfveis em outra bandeja ou 
siga as instrugoes na caixa de dialogo da tela. 

ChRREGhR BANDEJA 1 A bandeja esta vazia ou foi configurada para um tamanho diferente do tamanho 
[ T I po ] [ TRMflHHO .! requisitado. Siga as instrugoes na caixa de dialogo pop-up. 

ALIMENTHCBO MBNURL Carregue o papel solicitado na Bandeja 1 . 

1 i IPO] l rfiMRMHO] p ara substituir a mensagem, toque em ok Error! Filename not specified, se a 

mfdia exigida estiver disponfvel em outra bandeja. 

Toque em OK para utilizar o tipo e o tamanho disponfveis em outra bandeja. 



Mode de Esta mensagem e exibida durante a utilizagao do Modo Trabalho para enviar e- 

di 9 ! tal i zavao de mails. 
F=ay i nas mu 1 1 i p 1 as 
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Mensagem 


Explicagao ou acao recomendada 


Gonexa'o a rede 
exi3i da 
Para o Erwio 


Urn recurso de envio digital foi configurado, porem a conexao a rede nao foi 
detectada. Verifique a conexao da rede. Consulte o administrador da rede. 


Nao ha trabalho 


0 botao Parar foi pressionado, mas nao ha trabalho ativo ou dados de buffer 
presentes. 

A mensagem e exibida por cerca de dois segundos antes de a MFP retornar 
para o estado PRONTA. 


Log-- i n da Novell A autenticagao da Novell foi ativada para este destine Digite as credenciais da 
exi 9i do rede Novell para acessar o recurso de envio digital. 


CAMINHO DO PAPEL I 
Sh i DA ABERTu 


E 0 caminho do papel entre a MFP e o dispositivo de acabamento externo esta 
aberto. Feche o caminho para continuar a impressao. 


t nc arret os „ Di Si t 
o lo9-ft*i correto,. 


0 nome de usuario ou a senha estao incorretos ou foram digitados 
a incorretamente. Digite novamente o nome do usuario e a senha. 


FACA MANUTENCfiO D 
IMPRESSORA 


"! A MFP passou do limite da pagina de impressao indicado entre os 
procedimentos de manutengao. 

Para garantir uma otima qualidade de impressao, a MFP solicita que voce faga 
a manutengao de rotina a cada 350.000 paginas. Para solicitar urn kit de 
manutengao da impressora, consulte Pegas e acessorios ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp. 


Executando A MFP esta executando uma atualizagao do firmware. 


Proeessando pag-ina A MFP esta gerando a pagina de limpeza. 


Recebendo A MFP esta recebendo uma atualizagao do firmware. 


RE INS IRA 0 
DUPLEXADQR 


0 duplexador foi removido e deve ser reinstalado 


SUBSTITUA 0 


0 cartucho de impressao tern pouca tinta e a mensagem NfUEL Bfiixo do 
cartucho=cont I NUflR e exibida no submenu Configuragao do Sistema. Toque 
em ok para continuar imprimindo ate que nao haja mais toner disponfvel. 


SUBSTITUA 0 
CARTUCHO DO 


0 dispositivo de manuseio de papel externo esta sem grampos. 


GRhNPElhDOR 
Para cont i nuan 
toil* em OK. 




SUBb 1 i ! Ufi OS 
GRfiMPQS 

Para cont-inuari 
toil* em OK. 


0 dispositivo de grampeamento externo esta sem grampos. Instale mais 
grampos. 


fauor asuardar 


Ei Urn usuario solicitou que a MFP imprima uma pagina interna. Quando o 
trabalho atual terminar, a pagina interna sera impressa. 
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Mensagem 


Explicagao ou agao recomendada 


REEHUIHR 
hTUhLIZi-hCsu 


Existe um erro no flash do firmware da MFR Reenvie uma imagem de firmware 
valida. 


COHCLUfDOS 
Mao desliSue 


KJ UlbOU liyiUU UU U UlbOU UU OUIIipdOLU 1 Idol 1 t?bld bcllUU MIIipU. OUMbUllc U 

administrador da rede. 


CHRRO DE 

D I G I TRL I ZHCfiO 

TRP.URDO 

Uepifi^ue a chaue 
da traua e 
re n -, c -. a 1 1 ze 


0 carro do scanner de mesa esta travado, por motivos de transporte. Desligue 
a MFR destrave o carro do scanner e ligue a MFP novamente. 


! l-ll'il-IHHU I MHI-'tWUHL-'U 

HP, BP.HDEJP, XX 


A mfdia na bandeja especificada e mais curta ou mais longa na diregao de 
alimentagao, do que o tamanho configurado para a bandeja. 


no SMTP 


0 servidor SMTP nao pode enviar o trabalho. Verifique o enderego do servidor 
de e-mail. Consulte o administrador da rede. 


0 gateway SMTP nao 
est. a r esFondendo 


0 gateway SMTP excedeu o valor do tempo de espera. Verifique o enderego do 
servidor de e-mail. Consulte o administrador da rede. 


H op'-ao ds? 9 pa rflPOiE- 
d i spon i ye i 


KJ yidlliptJdUUi MdU bUpUild d bUIIOIldgdU Uc yidlliptJdFIIcMlU. 


ERRO NO OL I HHP.MEHTO 
DO GRfiriPtiflDOR 


0 papel presente no grampeador nao esta alinhado. Desligue a MFP e, em 
seguida, ligue-a novamente. 


GRRMPEP.DOR QuhSE 


0 dispositivo do grampeador esta quase sem grampos. Instale um novo 
cartucho de grampos. 


IHTERRUPCflO HO 
GRRMPEP.DOR 


Remova o grampo atolado. 


EXCESSO DE PcsGINfiS 
HO TRP.BP.LHO PP.RP, 0 


0 dispositivo externo recebeu muitas paginas para realizar o processo 
solicitado de acabamento. 


to^ue em UK 




EXCESSO DE PiSGIHflS 
HO rRABPLHO PHRfl 
GkhMPEhk 

Para obter aoudas 
tcmue em UK 


0 trabalho de impressao e muito grande para ser grampeado. Ele sera 
conclufdo sem ser grampeado. 


EXCESSO DE PnGINfiS 
PhRh FP.ZER UM 


0 conteudo da pagina e muito grande para que o grampeamento da lombada 
possa ser feito. 

VUllliquU be U lldUdlNU Ubld UcllllU Udb cbpcOIIIOdgUcb pdFd U yrdllipcdlllcllLU 

da lombada. Consulte o Guia do Usuario fornecido com dispositivo de safda, 
para obter mais informagoes. 


mo e: POSSfUEL 


Um trabalho nao pode ser armazenado na MFP devido a um problema de 
memoria, disco ou configuragao. 
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Mensagem Explicacao ou acao recomendada 



dados mo- O DIMM no slot especificado contem dados nao-suportados. 

SUPORTRDOS NO CFS] 
DIMM HO SLOT X 
Para 1 i m f a r ? t o%ub 



1ha ou name 
jir i □ i nc orr 



O nome de usuario ou a senha estao incorretos ou foram digitados 
incorretamente. Digite novamente o nome do usuario e a senha. 



=?r-ando a bandeja A bandeja esta levantando o papel ate o seu topo, para corrigir a alimentagao. 



Fornega as credenciais da rede Windows para acessar o recurso de envio 
digital. 



10. xx. yy ERRO DEE A MFP nao foi capaz de ler ou gravar no minimo um rotulo eletronico de um 
memgRIh DE suprimento, ou o rotulo eletronico do suprimento esta ausente. Reinstale o 

SUPRIMENTQS suprimento ou instale um novo suprimento. 



i :!..:>;« ERRO DO 
REL.6GI0 INTERN: 
Para contmuar 



Ocorreu um problema no relogio de tempo real da MFP. A MFP solicitara que o 
usuario configure a data e hora sempre que desligar e religar o produto. 

Se o erro persistir, substitua o formatador. 



1 3 . xy . zz ATOL AMEN7 
NO l LOCAL j 



Remova a mfdia atolada do local especificado (consulte Limpeza de 
atolamentos.) 

Abra e feche a porta frontal para eliminar a mensagem. 

Se a mensagem persistir apos a remogao de todo o congestionamento, o 
sensor podera estar preso ou quebrado. Entre em contato com um fornecedor 
de servigo/suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou 
va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



A MFP recebeu mais dados do que pode guardar em sua memoria. Voce pode 
ter transferido macros, fontes suaves ou graficos complexos em excesso. 



20 MEM6RIA 
INSUFICIENTE 

Para contmuar 
Ig=iug em OK. 



Toque em ok para imprimir os dados transferidos (alguns dados podem ser 
perdidos), depois simplifique o trabalho de impressao ou instale memoria 
adicional (consulte Memoria da MFP e expansao). 



O processo de formatagao de pagina nao foi rapido o suficiente para a MFP. 

Toque em ok para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser 
perdidos.) 

Se esta mensagem aparecer com freqiiencia, simplifique o trabalho de 
impressao. 



Z 1 r«b J. 
COUPLE; 
Para cc 



Dados em demasia foram enviados a placa EIO no slot especffico (x). Um 
protocolo de comunicagoes inadequado pode estar sendo utilizado. 

Toque em ok para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser 
perdidos.) 

Verifique a configuragao do host. Se esta mensagem persistir, entre em contato 
com um fornecedor de servigo/suporte autorizado da HP. (Consulte o folheto de 
suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp .) 



BUFFER 

SOBRECPRREGSDO 
F'ara coht - i ftuar 
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Mensagem 


Explicacao ou acao recomendada 


BUFFER 

SOBRECRRREGflDO 

!~'ar a C Oflt 1 i'"iU3i'"' !■ 


Dados em demasia foram enviados ao HP Jetdirect incorporado. 


22 PRRfiLELfl E.-'S 


Dados em demasia foram enviados a porta paralela. 


SOE-RECflRRESflDOS 


Toque em ok para apagar a mensagem de erro. (Dados serao perdidos.) 


Para ont i nuar ; 
t o -: iua em OK .. 


Verifique se a conexao do cabo esta segura e se o mesmo e de alta qualidade. 
(Alguns cabos paralelos nao-HP podem estar sem as conexoes de pinos ou 
nao satisfazer a especificagao IEEE-1284) Consulte Pegas e acessorios ou va 
para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 

bUpUTLc dUlUNZdUU Ud rlr ^OUMbUllti U lUINtHU Uc SUpUl It! Ud rlr UU vd pdld 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfpV 




Verifique se o scanner esta destravado. 


SCANNER 


Verifique os cabos. 




Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 




Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

WWW.I ip.UUI 1 1/oUppUI i/ijcfutui i up UU wwvv.i ip.uui i i/ouppui i/ijyuuuiinpj. 


38, 89, 81 FflLi-ifl Nfl 
E.--S DO S CONNER 


A MFP e o processador das copias nao estao se comunicando. Verifique se 
algum cabo esta desconectado. 


UERIFIQUE OS CRBOS 


Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


c. ElN ; ou ut:-:j : , Luuh si 

LIGUE 


Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 

c 1 1 r"ir\rto a i itnri ~7 aHn Ha MP ( pono 1 1 Ito r\ f/~il hotn Ho cnnn rto Ha MP ni I \/a nan 
oUpul Lc dUlUI l^dUU Ud nr \KjU\ loUIlt? U lull ItilU Uc oUpul It; ud nr UU Vd pdld 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 


38,88,82 FBLHfl Nfl 


Verifique se o scanner esta destravado. 


E.--S DO SCANNER 


Verifique os cabos. 


UERIFIQUE fl PLflCfl 


Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
^unortp autori7ado da HP fron^ultp o folheto dp ^unortp da HP on va oara 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 


48 TRRNSM I SS6ES 


A conexao entre a impressora e a placa EIO no slot especffico foi interrompida. 


RUINS x EIu 
Para c ont i nuar ; 

:. U 1. "... iii wi ■. ii 


Toque em ok para apagar a mensagem de erro e continuar a impressao. 


to £.■■■'* iNi-ORFOkflDR 
TRRNSillSSsO RUIM 


A conexao com o servidor de impressao incorporado HP Jetdirect foi 
interrompida. 




Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


ERRO 41.x 


Ocorreu urn erro de impressao temporario. 


Para c ont i nuar ; 


Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


to-=iue em OK. 


Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 
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Mensagem 


ExDlicacao ou acao recomendada 


BflNDE 


TfiMANHO DE 
Jfl HfiSO 


A bandeja (xx) esta carregada com mfdia, que e mais longa ou mais curta, na 
diregao da alimentagao, do que o tamanho configurado para a bandeja. 


ESPEE 
Para i 

OK. 


FIDO xx 

jt 1 i zar out r • 


Toque em ok para obter o ThNRNHO de brndejih xx==. Reconfigure o tipo em 
3 uma bandeja para que a MFP utilize uma bandeja com o tamanho necessario 
para o trabalho de impressao. 

Se o erro persistir, desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 

c I inncto q i itori 7^Hn Hq 1— IP / pnnci 1 1 to t~\ fol hoto Ho ci I oo i*to Hq 1— IP oil \ia nQra 
oUpul Lc dULUIIZaUU Ua nr ^UUIIoUllc? U lUlllclU Uc oUpul lo Ud nr UU va paid 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 






Ocorreu urn erro crftico de firmware. 


ERRO 

Para 
desl i 
1 i 9ue 


cen t -i nuar j 
9ue e deF- o - i s 


Se esta mensagem persistir, entre em contato com urn fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

WWW. 1 ip.UUI 1 1/oUppUi 1/ljyUT-ui I lip UU WWW.I lU.OUl 1 l/oUfjpUl \J\y3\J\j\j\\\\\j). 




ERRO DO FUSOF 


Ocorreu um erro do fusor. 






Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

qi mnrtp ai itnriTaHn Ha l-l P ( cnriQi 1 1 to n fnl hptn Hp qi mnrtp Ha l-l P ni i \/a nara 

oU[JUI It? ClU WJl \£.a\J\J VJCA I 1 1 loU 1 LC KJ \\Jll ICLVJ UC oU[JUI LC \JCX ill KJU V O. pell CL 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 


51. xy 




Ocorreu um erro de impressao temporario. 


ERRU 




Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


F'ara 
des 1 1 
1 -i 9ue 


COnt i nuar j 
9ue e deF- o - i s 


Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

qi mnrtp ai itnriTaHn Ha l-l P ( cnriQi 1 1 to n fnl hptn Hp qi mnrtp Ha l-l P ni i \/a nara 

oUpUl Lt? ClU WJl \£.a\J\J VJd 1 1 1 l,UUIIoUILC U IUII ICIU UC oU[JUI LC \aCX ill KJU V CL IJCU d 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 


52. x 




Ocorreu um erro de impressao temporario. 


ERRO 




Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 


□esl -i 
1 i 9ue 


9ue ; e deF- o - i s 


Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

vaaama/ ho oom/ci looort /I iQO. dHmf o 01 I vaaama/ ho oom/ci looo^t/liQn^fimfo^ 

www.i iu.uui i i/ouppui i/ ijyutui i up uu www.i ip.oui i i/ouppui i/ijy uoui i npj. 


53 . ;•;■:! 
UER I F 


. zz 

I QUE SLOT DO 


Existe um problema na memoria da MFP. 0 DIMM que causou o erro nao sera 
utilizado. Os valores de x sao os seguintes: 


RAM C 

Para 
t.GR.ue 


cont i nuarj 
em OK. 


x = Localizagao do dispositivo 
8 = Memoria on-board 

1 = Slot 1 

2 = Slot 2 

Voce pode precisar reposicionar ou substituir o DIMM especffico. 
Desligue a MFP e, entao, substitua o DIMM que causou o erro. 
Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp). 


55 . xx 
COHTR 


. yy ERRO NO 
OLRDOR DC 


O elo de comunicagao entre o formatador e o controlador de DC foi perdido. 
Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 



Par a c on t i nu ar * 
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Mensagem Explicacao ou agio recomendada 



56. xy Ocorreu um erro de impressao temporario. 

ERRu Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Para cont : nuar-j 3 e esta me nsagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

deal i gus? e depo ; s suporte autonzado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

1 ' 9ue www.hp.com/support/li9040mfp ou www.hp.com/support/li9050mfp). 



57. xy Ocorreu um erro de impressao temporario. 

ERRu Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

d-si i 9u 'p dpp'-i ^ e esta mensa 9 em persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
■ f i * . ..... . .... SU p 0r te autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

58. xy Ocorreu um erro de impressao temporario. 

ERRu Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

2^™^™ ; , Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
' * ' " *"' ' "" suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



D ? „ xy 
ERRO 
Para cor 

OE'S I i 9U€ 
I i 9ue 



Ocorreu um erro de impressao temporario. 
Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

62 Existe um problema no firmware da MFP. 

NEMHUM SISTEMA p ara con tinuar, desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Para cent i nuarj 3 e esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

aesi 1 9ue e depoi s suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

: ' •= !ue www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ) . 

64 Ocorreu um erro na digitalizagao do buffer. 

ERRu Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Para continual*! ge esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

desi i gue e depo ; s suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

1 1 9Ui - www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ) . 

68.x RRMAZENflMENTu A MFP NVRAM esta cheia. Algumas configuragoes, salvas no NVRAM, podem 

permhnente che io ter sido redefinidas para os padroes de fabrica. 

Para cent i nuarj A impressao pode continuar, mas podem ocorrer algumas fungoes inesperadas 

toque ©m OK. se houver um erro no armazenamento permanente. 

Toque em ok para apagar a mensagem. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 

„x PhlHh ks Falha na operagao de gravagao da MFP NVRAM. 

A impressao pode continuar, mas podem ocorrer algumas fungoes inesperadas 
se houver um erro no armazenamento permanente. 

Toque em OK para apagar a mensagem. 

Se esta mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 
suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



IfiZENPfMEHTO 
31ANENTE 
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Mensagem Explicacao ou acao recomendada 



69. xy Ocorrcu um erro de impressao temporario. 

ERR0 Desligue a MFR reposicione o acessorio para impressao duplex e, em seguida, 

Para continuars ligue a MFR 

desi ! 9uE e depois £e esta mensagem persistir, remova a unidade duplex e retome a impressao 
j i 9ue em um unico lado. Se esta mensagem persistir, entre em contato com um 

fornecedor de servigo/suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte 

da HP ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 

www.hp.com/support/lj9050mfp ). 



79 Ocorreu um erro crftico de hardware. 

ERR0 Desligue a MFP e, em seguida, ligue-a novamente. 

Para com i nuar ■> Se a mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor de servigo/ 

desi i gue e d&poi s suporte autorizado da HP (consulte o folheto de suporte da HP ou va para 

1 1 9ue www.hp.com/suPDort/li9040mfp ou www.hp.com/support/li9050mfp) . 



8x. yyyu ERRO E 1 0 A placa de acessorio EIO no slot x encontrou um erro crftico, conforme 
especificado por yyyy. 



Sx.yyyy ERRO NO O servidor de impressao incorporado HP Jetdirect encontrou um erro crftico, 
jetdirect conforme especificado por yyyy 

INCORPORfiDO 
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Corregao de problemas de qualidade de impressao 



O primeiro passo para corrigir os problemas de qualidade da impressao e determinar se o 
defeito da imagem esta presente na copia e na impressao, ou somente na copia. Se o defeito da 
imagem estiver presente somente na copia, consulte Como limpar o sistema de fornecimento do 
AAD. 

Se o defeito da imagem estiver presente somente na impressao, use os exemplos da tabela de 
defeitos na imagem para determinar qual problema esta ocorrendo na qualidade da impressao e 
entao consulte as paginas de referenda correspondentes para solucionar o problema. 



Nota Os exemplos a seguir representam o tamanho de papel carta que passou primeiro pela margem 

longa da MFR (Se o papel passou primeiro pela margem curta da MFP, as linhas e os problemas 
repetitivos serao executados vertical e nao horizontalmente.) 





















AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 






• , • . . 

A'aBJDCc' ' 
•AaBbCc • 
;AqBb!c6 ' 
-AaBbcd [ 

-Aa"Bt>C6 • 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
Aa BbCc 

AaBbCc 




Consulte 
Impressao clara 
ou desbotada 


Consulte Pontos 


Consulte Caracteres 

parcialmente 

impressos 


Consulte Linhas 




















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbQc 
AaBt)(Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AK \cc 
AG) yc 
Ad jfcc 
Ad\\$Jc 
AaBhHc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
.&aB»Ccv 




Consulte Fundo 
acinzentado 


Consulte Manchas 
de toner 




Consulte Toner 
solto 


Consulte Defeitos 
repetitivos 




















AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 






AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AeBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




Consulte Caracteres 
malformados 


Consulte Inclinacao 
de pagina 


Consulte Curva ou 
onda 


Consulte Rugas 
ou dobras 
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Impressao clara ou desbotada 

• O cartucho de impressao pode estar baixo. Substitua o cartucho de impressao. 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. Consulte Pecas e acessorios 
ou va para www. h p. co m/s upport/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Pontos 

Podem aparecer pontos na pagina apos urn atolamento ter sido eliminado. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Se os pontos ocorrerem frequentemente, configure a MFP para executar automaticamente a 
pagina de limpeza (consulte Utilizacao da pagina de limpeza da MFP). 

• Limpe o interior da MFP e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor 
(consulte Limpeza da MFP e Utilizagao da pagina de limpeza da MFP). 

• Tente utilizar urn tipo de papel diferente. 

• Verifique se ha vazamento do cartucho. Se o cartucho estiver vazando, substitua-o. 
Caracteres parcialmente impressos 

• Verifique se as condicoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificacoes 
ambientais). 

• Se o papel for aspero e o toner borrar facilmente, tente alterar o modo do fusor para Alto 1 
ou Alto 2 ou tente utilizar urn papel mais liso. 

• Tente utilizar urn tipo de papel diferente. 
Linhas 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Limpe o interior da MFP e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor 
(consulte Limpeza da MFP e Utilizagao da pagina de limpeza da MFP). 

• Substitua o cartucho de impressao. 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutencao da impressora. (Consulte Pecas e 
acessorios ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Fundo acinzentado 

• Nao utilize papel que ja tenha passado pela MFP. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Vire a pilha de papel na bandeja. Tente tambem girar o papel 1 80°. 

• No painel de controle da MFP utilize o menu qublidbde do IMPRESSED para diminuir a 
configuracao de densidade do toner (consulte Submenu Qualidade de impressao.) 

• Verifique se as condicoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

• Substitua o cartucho de impressao. 
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Manchas de toner 

Consulte tambem Toner solto. 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Tente utilizar um tipo de papel diferente. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo. 

• Limpe o interior da MFP e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor 
(consulte Limpeza da MFP e Utilizacao da pagina de limpeza da MFP). 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutencao da impressora. Consulte Pegas e acessorios 
ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

• Substitua o cartucho de impressao. 
Toner solto 

Toner solto, nesse contexto, significa que o toner pode ser removido facilmente da folha. 

• Verifique se as alavancas do fusor estao abaixados. 

• Se o papel for pesado ou aspero, tente utilizar o modo alto do fusor para que o toner fixe 
completamente no papel. No painel de controle da impressora, utilize o menu modos do 
FUSOR no submenu QUHLIOHDE DO iMPRESSfiO (consulte Submenu Qualidade de impressao). 

• Se voce observou alguma textura mais aspera em um dos lados do papel, tente imprimir no 
lado mais liso. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes.) 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. Consulte Pegas e acessorios 
ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Defeitos repetitivos 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Se a distancia entre os problemas for de 38 mm (1 ,5 pol.) ou 94 mm (3,8 pol.), podera ser 
necessario substituir o cartucho de impressao. 

• Limpe o interior da MFP e execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor 
(consulte Limpeza da MFP e Utilizagao da pagina de limpeza da MFP). 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. Consulte Pegas e acessorios 
ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 

Caracteres malformados 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

• A manutengao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina de status 
dos suprimentos (consulte Pagina de status dos suprimentos). Se a manutengao estiver 
vencida, solicite ou instale o kit de manutengao da impressora. Consulte Pegas e acessorios 
ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp .) 



PTWW 



Corregao de problemas de qualidade de impressao 161 



Inclinacao de pagina 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se ha pedagos de mfdia rasgada dentro da MFR 

• Verifique se a mfdia foi carregada corretamente, se todos os ajustes foram feitos e se a 
mfdia esta sob as guias dos cantos (consulte Orientagao da midia.) 

• Vire a pilha de midia na bandeja. Tente tambem girar a mfdia 180°. 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes.) 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

Curva ou onda 

• Vire a pilha de midia na bandeja. Tente tambem girar a midia 180°. 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes.) 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

• Tente imprimir para urn compartimento de safda diferente. 

• Se a mfdia for leve ou suave, tente utilizar o modo baixo do fusor para reduzir o calor 
durante o processo. No painel de controle, utilize o menu MODOS DO FUSOR no submenu 

QUflLIDODE dpi IMPRESSED para fazer isto (consulte Submenu Qualidade de impressao). 

Rugas ou dobras 

• Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema e corrigido. 

• Verifique se as condigoes ambientais para a MFP estao de acordo (consulte Especificagoes 
ambientais). 

• Vire a pilha de mfdia na bandeja. Tente tambem girar a mfdia 180°. 

• Verifique se a mfdia foi carregada corretamente, se todos os ajustes foram feitos e se a 
mfdia esta sob as guias dos cantos (consulte Orientagao da mfdia.) 

• Verifique se o tipo e a qualidade do papel estao de acordo com as especificagoes HP 
(consulte Especificagoes.) 

• Se os envelopes tiverem dobras, tente guarda-los em urn local piano. 

Como evitar rugas em envelopes 

Se os envelopes estiverem enrugados no momento da impressao, primeiro verifique se os tipos 
de envelopes utilizados sao suportados. Depois, utilize o procedimento a seguir para mover as 
alavancas do fusor ate a posigao superior, enquanto imprime os envelopes. 

Para evitar rugas em envelopes 

Para obter mais informagoes, consulte Impressao em envelopes. 



162 Capftulo 10 Solugao de problemas 



PTWW 



Detecgao de problemas da MFP 



Lista de verif icagao de solugoes de problemas 

• Verifique se todas as folhas do documento carregado no AAD tern o mesmo tamanho e se o 
documento nao excede a altura maxima de empilhamento do AAD. 

• Verifique se a midia carregada nas bandejas veio de uma resma recem aberta, nao tern 
defeitos e esta instalada corretamente. Verifique se as guias de papel estao ajustadas 
corretamente. 

• Verifique se a MFP esta utilizando urn circuito dedicado e se esta diretamente conectada a 
tomada. (Nao use urn filtro de linha ou urn cabo de extensao.) 



Nota Para obter mais informagoes sobre os dispositivos de saida HP, consulte o Guia do Usuario que 

acompanha o dispositivo. 



Identificacao de problemas da MFP 



Situacao/mensagem 


Solugao 


0 visor esta em branco e os 
ventiladores internos nao 
estao funcionando. 


Verifique se a MFP esta ligada. Pressione todas as teclas para ver se 
alguma delas esta presa. Entre em contato com o representante de 
servigos autorizado da HP se essas etapas nao funcionarem. 


Mensagens aparecem no 
visor. 


Consulte Como entender as mensagens da MFP. 


Ha papel atolado na MFP. 


Verifique se ha atolamentos de papel (consulte Limpeza de 

atnlpmpntn^ ^ 

diuial I Id I L*_io . f 


0 visor da MFP mostra o 
idioma errado ou exibe 
paraptprp^ p^tranho^ 


Reconfigure o idioma no visor do painel de controle. Toque em Menu e 
em seguida toque em Configurar cli spos-i t i mo. Toque em 

rvmf i Qi jt~ =iC .sin rln ^isfpina p pm ^pnuida tonup pm IHinm^ Tonup no 
seu idioma e entao toque em OK. 


A MFP nao esta funcionando. 


Conecte bem o cabo de alimentagao AC na tomada aterrada e na MFP. 
(Verifique se a fonte de energia esta ligada.) 


A MFP esta ligada, mas os 
ventiladores internos nao 
estao funcionando. 


Verifique se a tensao da linha esta correta para a configuracao de 
alimentagao da MFP. (Consulte a placa proxima a safda de tomada, na 
parte traseira da MFP, para obter os requisitos de tensao.) Se estiver 
utilizando urn filtro de linha e a tensao dele estiver fora da 
especificagao, conecte a MFP diretamente a tomada. 


A tensao da MFP esta 
incorreta. 


Verifique se a tensao de linha esta na faixa correta. (Consulte a 
etiqueta da MFP, proxima a safda de tomada, na parte traseira da MFP, 
para obter os requisitos de tensao.) 


Urn erro ocorreu durante urn 
trabalho de Envio Digital. 
Ocorreu uma falha no 
trabalho. 


A MFP encontrou urn erro ao executar o trabalho de envio digital. 
0 administrador deve verificar o status do servidor SMTP. 


0 gateway de e-mail nao pode 
aceitar o trabalho, porque o 
anexo e muito grande. 


Tente usar urn formato de arquivo diferente ou enviar o documento 
apenas algumas paginas por vez. 


Conexao de rede exigida para 
o envio digital 


A MFP nao pode encontrar uma conexao de rede. 0 administrador 
deve verificar se a MFP esta conectada a rede. 
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Situagao 


Solucao 


A pagina nao e impressa. 


Configure IMPRIMIR ERROS f-'s=hTIUhdu e depois envie o trabalho 




novamente para imprimir uma pagina de erros PS. Se nao conseguir 




identificar o problema, tente desativar Fmnomia de recursos e 




flrmazenarnento em buffer- de E-"S ou tente instalar mais memoria 




(consulte Lista de fontes PCL ou PS.) 


Uma pagina e impressa corn 


Sg as margens da pagina GStiverGim cortadas, vocg precisara imprimir 


llldlycllb OUI IdUdo. 


d (Jdyllld a Ullld icbUIU^aU Uc oUU Upi UU lllbLdldl llldlb lilfcJlilUlld. MltJlM 




UIOOVJ, LCI 1 LC UCOuLI val LLwi iwiii i -::3 i =„-ee C i — = : i criii 


Uma pagina de erros PS e 


• Verifique se o trabalho de impressao e urn trabalho PS. 


impressa. 


• Verifique se o programa aguardou o envio de uma configuragao ou 




arquivo de cabegalho PS a MFP. 




• Veja a configuragao da MFP no seu aplicativo de software para 




verificar se a MFP esta selecionada. 




w vci 1 1 iLiuc do oui icauco uuo oauus |Jdi d y cti ai i li i l| uc cicb ooiojdi 1 1 




otry ui uo. 




• Reduza a complexidade do grafico. 




• Acrescente memoria disponfvel ativando E;:Gf-icmvi a de recursos. 


Urn texto relacionando os 


A configuragao LiNGUflGEM=PUT0M6TiCfl do painel de controle pode ter 


comandos PS e impresso em 


sido confundida por urn codigo PS fora do padrao. Verifique a 


vez do seu trabalho de 


configuragao lingurgem para ver se esta configurada para PS ou pcl. 


impressao PS. 


Se estiver configurada para pcl, configure para 




L I HGUfiGEM=RUTQtifiT i cfl. Se estiver configurada para RUT0M6TICR, 




configure para ps apenas para este trabalho de impressao. Depois do 




trabalho ter sido impresso, retorne a configuragao para BUTOfOTICft. 


Uma tentativa de utilizagao da 


Se estiver utilizando PCL, imprima a Pagina de fontes PCL e verifique 


fonte local do disco foi feita 


se a fonte encontra-se no disco. Se estiver utilizando PS, imprima a 


mas a MFP substituiu por uma 


Pagina de fontes PS e verifique se a fonte encontra-se no disco. Se a 


fonte diferente. 


fonte nao estiver no disco, utilize o Gerenciador de armazenamento ou 




U UllllldllU nr Ldbcl JcL, LUIII Udoc clll IVIdOII UUol 1 , fjdld IdZUI U 




download da fontp 


A Instalagao automatica nao 


• ConfigurG a MFP manualmGntG, SGlGcionando Configurar. 


instalou a MFP 


A Splprinnp um PPD altprnativn /Cnn^ultp Oomunir^mo mm n u^n 


automaticamente. 


de um sGrvidor dG improssao opcional HP jGtdirGCt). 




• 0 PPD podG tGr sido rGnomGado. Em caso positivo, SGlGcionG o 




PPD rpnnmp^dn fCnn^ultp Cnmuniramo mm n 1190 dp um 




^prvidor dp imnrp^an nncional HP .Iptdirpfh 




• Uma fila de rede pode estar presente. 


As paginas em branco sao 


• Desligue a MFP e ligue-a novamente. 


impressas. 


• Verifique se o cartucho de impressao foi instalado corretamente. 


Nao e possfvel acessar a 


Verifique se as guias da bandeja de papel estao bem ajustadas para o 


Bandeja 2, 3 ou 4. 


tamanho de papel que voce esta utilizando (consulte Carregamento 




das bandejas de entrada). 



164 Capitulo 10 Solucao de problemas 



PTWW 



Situacao 



Solugao 



Problema no software do Verifique se o computador esta trabalhando corretamente, imprimindo 

computador. a partir de um programa que funcione ou imprima um arquivo de texto 

simples para verificar se o problema esta no programa ou no driver. 
(Por exemplo, c : \dir>LPTn onde n e o numero da porta do 
computador a qual a MFP esta conectada; por exemplo, LPT1 .) Para 
imprimir a pagina, talvez seja necessario enviar um comando de 
alimentagao, a partir do computador. 



Configuragoes do painel de 


Comandos de software substituem configuragoes do painel de controle 


controle, como RESQLUeeso ou 


(consulte Utihzagao de menus do painel de controle para obter 


ORiENTPCfiO, nao funcionam ou 


informagoes sobre como o programa funciona com configuragoes do 


foram ignoradas. 


painel de controle.) 


0 buffer da MFP ainda contem 


• Verifique se voce esta utilizando o driver correto. 


HpHdq Hp um trahalho Hp 


• Um trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 


impressao anterior. 


processamenio. 




• Verifique se a MFP nao esta em pausa. Verifique se o painel de 




controle le rkuutasHHuu TRwbHLHu. Se a MFP estiver em pausa, 




pressione iNfcio para retomar a impressao. 




• Retire o cartucho de impressao e verifique se tern mfdia atolada. 




Reposicione o cartucho. 




• Abra as Bandejas 2 e 3. Verifique se a mfdia apropriada foi inserida 




(consulte Especificagoes da mfdia). Feche as bandejas. 


na aaoos ausenies, mas nao 


• veriTique o apncaiivo ae sonware para saoer se o arquivo ae 


ha moncanQnc Ha MFP 
lid ii ici ibayci lb ua ivirn . 


II 1 \\J\ cbbaU UUIILclll cllUb. 




• veriTique se o caDO esia uem conecxaao a ivirr e ao compuxaaor. 




• 0 cabo paralelo pode estar com defeito. Utilize um cabo de alta 




ril I n 1 i/H arlo / f'yino I I \ tc\ Pomp a ^PQPpnrinp r\i I in^v^ 

qUdllUdut?. ^OUMbUIlt? Icgdb c dOobbUNUb UU Vd pdld 




www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp 




para obter o numero de fabricagao de um cabo HP.) 




• Verifique a conexao de rede. 


A luz dos dados esta 


• Verifique se voce esta utilizando o driver correto. 


piscando, mas nada e 


• Um trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 


impresso. 


processamento. 




• Vprifinup ^p a MFP nao psta pm nausa Verifinup 9P o nainel dp 

V VVjl II 1 VJ \A \j uv d 1 V 1 1 1 II CAW uOlU V-/ 1 1 1 puUJU. Vvl II lUUw vJ \j \J L/UI 1 Ivl \-A \j 




controle le PROCESSflNDO trrbalho. 




• Retire o cartucho de impressao e verifique se tern midia atolada. 




Reposicione o cartucho. 




• Abra as Bandejas 2 e 3. Verifique se a mfdia apropriada foi 




carregada (consulte Especificagoes da mfdia). Feche as bandejas. 


0 driver pode nao estar 


Verifique se a opgao de impressao nos dois lados do papel esta 


configurado para imprimir nos 


configurada corretamente no driver. 


dois lados do papel. 




Atolamentos de acessorio de 


Verifique se voce esta utilizando as gramaturas e os tamanhos de 


impressao duplex. 


papel suportados (consulte Especificagoes da mfdia). 


A primeira pagina leva muito 


• Verifique se a MFP exibe fronts. 


mais tempo para ser impressa 


• Configure o recurso Sleep com um perfodo de tempo maior 


do que as paginas 


(consulte Pagina de Configuragao.) Se uma pagina demorar mais 


subsequentes. 


para ser impressa devido a complexidade de comandos de 




formatagao, a alteragao da configuragao de Sleep pode nao 




aumentar a velocidade de impressao. Talvez voce queira 




simplificar a pagina. 
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Situacao 



Solucao 



Paginas truncadas sao 
impressas, ha sobreposigoes 
ou apenas uma parte da 
pagina foi impressa. 



Verifique se o programa esta configurado para a MFP correta. 
Substitua o cabo (E/S) da interface por um cabo conhecido, que 
funcione, para verificar se ele esta defeituoso. 
O cabo paralelo pode estar com defeito. Utilize um cabo de alta 
qualidade. (Consulte Pegas e acessorios ou va para 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp 
para obter o numero de fabricagao de um cabo HP.) 
Configure o item LlNGUfiGEM no menu Configuragao como 
RUTOM6TICA (Consulte LiNGUfiGEM= BUTOMfiTiCfl.) A MFP deve estar 
configurada como PCL e um trabalho PS foi enviado a MFP, ou 
vice-versa. 

Os dados enviados a MFP podem estar corrompidos. Tente enviar 
outro arquivo para verificar se ele e impresso. 



Problemas gerais de 
atolamento de grampeador 
repetitivo 



Verifique se a espessura do trabalho a ser grampeado e menor 
que 5 mm. 

O grampeador deve ter alguns grampos presos, que estao 
obstruindo o compartimento. Remova os grampos soltos e os 
resfduos de papel do grampeador (consulte Para limpar um 
atolamento de grampos no empilhador/grampeador opcional.) 



O trabalho possui fontes 
incorretas. 



Se voce estiver imprimindo um arquivo .EPS, tente fazer o 
download de fontes contidas no arquivo .EPS para a MFP antes da 
impressao. Utilize o Utilitario HP LaserJet (consulte Software para 
computadores Macintosh). 

Se o documento nao estiver imprimindo com as fontes New York, 
Geneva ou Monaco, entre na caixa de dialogo Configurar pagina 
e selecione Opcoes para alterar a fonte. 



O trabalho nao foi enviado 
para o produto desejado. 



O trabalho e impresso em 
Courier (a fonte padrao da 
MFP) ao inves da fonte 
solicitada. 



Um outro produto com o mesmo nome ou similar pode ter recebido o 
trabalho de impressao. Verifique se o nome da MFP coincide com o 
nome selecionado no Chooser (consulte Comunicagao com o uso de 
um servidor de impressao opcional HP Jetdirect). 

• O tipo solicitado nao esta disponfvel na MFP ou nao se encontra 
no disco. Utilize um utilitario para download de fonte para fazer o 
download da fonte exigida. 

• As fontes transferidas por download para a memoria sao perdidas 
quando a MFP e desligada. Tambem sao perdidas se a Economia 
de recursos nao for utilizada e uma troca de linguagem for 
executada para imprimir um trabalho PCL. As fontes do disco nao 
sao afetadas pelos trabalhos PCL ou pelo desligamento da MFP. 

• Imprima uma Pagina de fontes PS para verificar se a fonte esta 
disponfvel. Se uma fonte do disco parecer estar faltando, talvez 
seja porque um utilitario de software foi utilizado para excluir a 
fonte, porque o disco foi reinicializado ou porque a unidade de 
disco nao esta instalada corretamente. Imprima uma pagina de 
configuragao para verificar se a unidade de disco esta instalada e 
funcionando corretamente. 

• Imprima um Diretorio em disco para ajudar a identificar fontes 
disponfveis. 
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Situacao 


Solugao 


0 trabalho foi impresso no 
lado errado do papel. 


• Verifique se o papel foi carregado corretamente. (Consulte 
Carregamento das bandejas de entrada.) 

• Se estiver imprimindo copias em um unico lado, carregue o papel 
na Bandeja 1 com o lado a ser impresso voltado para cima. 
Carregue o papel nas Bandejas 2, 3 e 4, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. 

• Se estiver imprimindo copias nos dois lados, carregue o papel nas 
Bandejas 2, 3 e 4 com o primeiro lado a ser impresso voltado para 
cima. 


Trabalho nao duplexado. 


• Imprima uma pagina de configuragao para garantir que o acessorio 
de impressao duplex esta instalado corretamente (consulte Pagina 
de Configuragao.) 

• Verifique se o acessorio para impressao duplex foi configurado no 
driver. 

• Verifique se o software nao esta sobrepondo a configuragao do 
driver. 


Trabalho nao grampeado. 


Os trabalhos enviados ao grampeador talvez nao possam ser 
grampeados, por um ou mais destes motivos: 

• Trabalhos de uma so pagina nao serao grampeados. 

• Nao ha grampos no grampeador e CONHMUAR AUTOMAT I CAMENTE 
esta definido como hTIUhDO. 

• 0 tamanho ou tipo de papel utilizado no trabalho esta incorreto. 

• Mais de 50 paginas foram enviadas ao grampeador, excedendo 
sua capacidade. 

• 0 grampeador possui grampos dobrados ou quebrados na ponta. 

• Um atolamento de grampos foi limpo recentemente (ate dois 
trabalhos seqCienciais nao devem ser grampeados). 

• 0 trabalho foi enviado a um compartimento que nao e o do 
grampeador, pois o tamanho ou o tipo errado de papel foi utilizado 
para o trabalho. 

• 0 cabo de interface com a unidade do grampeador pode estar com 
defeito ou pode nao estar conectado corretamente. 


0 trabalho foi enviado a um 
local diferente do esperado. 


0 tamanho ou tipo de papel utilizado no trabalho esta incorreto. 
(Consulte Especificagoes da midia.) 


A ultima pagina nao foi 
impressa e a luz de Dados 
esta acesa. 


• Verifique se voce esta utilizando o driver correto. 

• Um trabalho de impressao complexo ainda deve estar em 
processamento. 

• A MFP deve estar aguardando o termino de um arquivo que nao 
veio junto ao trabalho. Toque em Cont inuar para envia-lo. 

• Verifique se a MFP nao esta em pausa. Verifique se o painel de 
controle le processando trabalho. 

• Retire o cartucho de impressao e verifique se tern mfdia atolada. 
Reposicione o cartucho. 

• Abra as Bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado foi 
carregado. (Consulte Especificagoes da mfdia.) Feche as 
bandejas. 


Problemas de rede ou 
impressora compartilhada. 


Verifique se ha problemas na rede ou na impressora compartilhada, 
conectando o computador diretamente a MFP e imprimindo de um 
programa que funcione. Em caso de suspeitas de problemas na rede, 
entre em contato com o administrador do sistema ou consulte a 
documentagao de rede que acompanha as placas de rede. 
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Situagao 


Solugao 


A Bandeja 4 nao funcionara. 


0 cabo de alimentagao nao esta bem conectado a MFP nem a 
tomada. Remova o cabo de alimentagao e reconecte-o. 


A pagina impressa nao esta 
sendo enviada para a safda 

\j\J 1 1 Old. 


• 


Verifique se o compartimento de safda correto esta selecionado no 
driver. Para obter mais informagoes sobre a troca de configuragoes 
no driver, consulte a ajuda on-line. 

A mfdia nao atende as especificagoes para o compartimento de 
safda (consulte Especificagoes da mfdia). 


Ocorrem problemas de 
atolamentos e alimentagao de 
papel. 


• 


OnnQiiltp Para limner atnlampntn.^ na*? RanHpia^ p p ^ nil Para 

limpar atolamentos na Bandeja 4. 

Verifique se as especificagoes de mfdia estao no intervalo 

recomendado. (Consulte Especificagoes da mfdia.) 

Verifique se as guias de papel estao ajustadas adequadamente e 

se nao estao inclinadas. (Consulte Carregamento das bandejas de 

entrada.) 

CXt?CUlc d IlldllUlcligdU picvyiUlVd, GdbU d Ivlrr bUIICIlt?. 


A impressora nao reconhece o 
acessorio para impressao 
duplex. 




Imprima uma pagina de configuragao para garantir que o acessorio 
de impressao duplex esta instalado adequadamente (consulte 

Pagina de Configuragao.) 

Desligue a MFP. Remova a unidade e reinstale-a. Ligue a MFP. 

Verifique se o acessorio para impressao duplex foi configurado no 
driver. 


A MFP nao reconhece o disco 
rfgido. 


Desligue a MFP e verifique se o disco ngido esta inserido 
corretamente e conectado com seguranga. 


A MFP nao reconhece 
Bandeja 4. 


• 

• 
• 
• 


Verifique se voce selecionou a Bandeja 4 no driver (consulte 
Software util para maior flexibilidade.) 
Desligue a MFP e ligue-a novamente. 

Verifique se o cabo de alimentagao esta conectado a Bandeja 4. 
Se a MFP ainda nao reconhecer a Bandeja 4, entre em contato 
com o fornecedor ou o provedor de servigos autorizados HP. 


A MFP nao reconhece o 
grampeador. 


Verifique o cabo do grampeador. Verifique se ele esta bem conectado 
nas duas extremidades. 


A MFP puxa o papel da 
bandeja errada. 


• 
• 

• 
• 


Verifique se o programa esta selecionando o tamanho ou o tipo de 
papel correto. 

Verifique se o driver do programa esta corretamente instalado, 
configurado e se ele e capaz de solicitar o tamanho e o tipo de 
papel exigidos. 

0 tamanho da mfdia solicitada nao e carregado na bandeja 
selecionada. A MFP tira a mfdia da proxima bandeja padrao que 
contem o tamanho correto. Carregue a mfdia correta na bandeja e 
verifique se ela esta corretamente ajustada. Carregue a bandeja 
com mfdia suficiente para concluir o trabalho de impressao. 
Se voce tiver selecionado a Bandeja 2, 3 ou 4 e nao tiver desligado 
a MFP durante a instalagao, a MFP nao reconhecera isso e ira 
retirar papel da proxima origem de bandeja padrao. Desligue a 
MFP e, em seguida, ligue-a novamente e a MFP reconhecera a 
bandeja. 


Problemas de interface na 
MFP. 


Imprima uma pagina de configuragao, a partir do painel de controle, 
para verificar se as configuragoes da interface mostradas na 
impressao coincidem com as configuragoes do computador host 
(consulte Pagina de Configuragao.) 
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Situacao 



Solugao 



A MFP esta desligada e nao 
esta conectada a uma fonte de 
energia ativa. 



Verifique se todos os cabos de energia estao bem conectados nos 
componentes da MFP e em uma fonte de energia ativa. Verifique se a 
MFP esta ativa. 



A MFP esta pronta, mas nao 
esta recebendo dados (a luz 
de Dados nao pisca). 



Verifique se ha conexoes de cabo de E/S soltas na MFP e no 

computador, ou na porta da rede. 

Experimente o cabo de E/S em urn sistema que funcione. 

Verifique se o cabo de interface correto foi selecionado e esta bem 

conectado a MFP e ao computador. Se o cabo nao estiver 

configurado corretamente, consulte o guia de introdugao para 

obter informagoes sobre a configuragao. 

Se estiver conectado a uma rede, imprima uma pagina de 

configuragao Jetdirect para verificar se ha problemas de interface 

ou rede (Consulte Pagina de Configuragao.) 



A MFP costuma demorar para 
responder. 



A velocidade da MFP depende muito de como o aplicativo de 
software foi configurado, do driver utilizado e do volume de trafego 
na rede. Consulte a introdugao para obter informagoes sobre a 
configuragao. 

Talvez seja necessario acrescentar mais memoria (consulte 
Instalagao da memoria.) 



Problema na porta da MFP. 



Verifique se a porta do computador esta configurada e funcionando 
corretamente. Uma forma de verificar isso e conectar outra MFP a 
essa porta, no seu computador, e imprimir a partir de urn programa 
conhecido. 



A MFP imprime fontes ou • A fonte nao esta presente na MFP e deve ser feito o download a 
formatos errados. partir do programa, ou a fonte DIMM apropriada deve ser 

instalada. Verifique o programa para ter certeza de que o driver 
correto foi instalado e configurado. Para verificar se a fonte 
desejada esta disponfvel, imprima uma lista de fontes PS ou PCL 
(consulte Menu Informagoes.) 
• O software selecionou uma fonte substituta para uma fonte nao 
disponfvel na MFP. (Consulte o manual do programa de software 
para obter informagoes sobre a selegao de fonte.) 



• Verifique se ha uma mensagem de erro no visor do Painel de 
controle. 

• Se estiver em rede, verifique se o computador esta configurado 
corretamente e se nao ha urn problema de rede (consulte o 
administrador do sistema.) 

• Verifique a voltagem da linha para garantir que ela esteja pronta e 
dentro das especificagoes de MFP. (Consulte Requisitos de 
energia.) Desligue a MFP e ligue-a novamente. 

• Verifique a configuragao de tempo de espera no aplicativo de rede. 
Talvez seja necessario aumenta-lo. 

• Se estiver tentando copiar urn arquivo para a MFP a partir do 
prompt DOS, utilize a porta de impressora do comando de copia 

COPIAR [nome do arquivo] LPTn /B, COmo LPT1 (onde n e 

o numero da porta). 
Observagao 

Para imprimir a pagina, talvez seja necessario enviar urn comando de 
alimentagao, a partir do computador. 



O trabalho de impressao PS Verifique a configuragao na guia PostScript do Windows. Verifique se 
nao sera impresso a partir de Protocolo esta configurado como AppleTalk e se Dados binarios nao 
urn computador Macintosh. esta selecionado. 



A impressao e interrompida no 
meio do trabalho. 
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Situagao 



Solucao 



O software esta selecionando Verifique as configuragoes do sistema operacional para garantir que o 
a porta errada. trabalho de impressao esta sendo enviado a porta correta (por 

exemplo, LPT1). 



O computador Macintosh nao 
esta se comunicando com a 
impressora. 



Verifique se o painel de controle exibe pronto. 
Verifique se o driver correto esta selecionado na metade esquerda 
do Chooser. Depois verifique se o nome da MFP exigida esta 
selecionado (destacado) na metade direita do Chooser. Havera 
urn fcone ao lado do nome da MFP apos a instalagao e 
configuragao do driver com o PPD. 

Se a MFP estiver em uma rede com zonas multiplas, verifique se a 
zona correta esta selecionada na caixa Zonas AppleTalk no 
Chooser. 

Verifique se a MFP correta foi escolhida no Chooser imprimindo 
as configuragoes (consulte Pagina de Configuragao.) Verifique se 
o nome da MFP exibido na pagina de configuragao coincide com a 
MFP no Chooser. 

Verifique se o AppleTalk esta ativo. (Selecione-o no Chooser ou 
no painel de controle do AppleTalk, qualquer que seja o aplicavel a 
sua versao de OS.) 

Verifique se o computador e a MFP estao na mesma rede. A partir 
dos Paineis de Controle no menu Apple, selecione o painel de 
controle da Rede (ou do AppleTalk) e entao escolha a rede correta 
(por exemplo, LocalTalk ou EtherNet). 



O fcone do driver nao aparece • Verifique se a extensao Apple LaserWriter 8 do Chooser esta 
no Chooser. contida na pasta Extensoes. Se ele nao estiver presente no seu 

sistema, voce pode obter o driver do seu CD do software do 
sistema Macintosh OS, na Apple Computer, Inc., ou consultar o 
folheto de suporte HP ou ir para www.hp.com/support/lj9040mfp 
ou www.hp.com/support/lj9050mfp . 
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Comunicagao com o uso de um servidor de impressao opcional 
HP Jetdirect 



Se voce adquirir um servidor de impressao interno opcional HP Jetdirect e nao conseguir 
comunicagao com a MFP pela rede, verifique a operacao do servidor de impressao. Verifique a 
pagina de configuragao Jetdirect para localizar a mensagem PLfiCfi de: e.-s pronto. 

Para imprimir uma pagina de configuragao 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Inforrnafoes. 

3 Toque em Pay i na de conf-i 9uraf .So. 

Para obter informagoes sobre solucoes de problemas, consulte a documentacao fornecida com 
o servidor de impressao. 

Comunicagao com o uso de um servidor de impressao 
incorporado HP Jetdirect 

Os modelos HP LaserJet 9040mfp e HP LaserJet 9050mfp possuem um servidor de impressao 
incorporado. Se voce nao conseguir se comunicar com a MFP pela rede, verifique o 
funcionamento do servidor de impressao incorporado. Verifique a pagina de configuragao 
Jetdirect para localizar a mensagem PLfiCfi de e.--s pronto e as configuragoes corretas da rede. 
Consulte Para imprimir uma pagina de configuragao para obter instrugoes. 

Verifique se o servidor de impressao foi capaz de conectar-se a rede automaticamente: 

• Verifique se o LED do link no conector da LAN da MFP (FtJ-45) esta aceso, o que indica o 
exito do link. Uma falha no link e indicada quando os dois LEDs estao desligados. 

• Verifique a pagina de configuragao Jetdirect para localizar mensagens de erro. A mensagem 

erro: PERDfi do PORTfiDOR indica uma falha no link. 

Em caso de falhas no link, verifique todas as conexoes de cabo da rede. Alem disso, voce pode 
tentar configurar manualmente o link no servidor de impressao incorporado, usando os menus 
do painel de controle da MFP (menu, configurrr dispositiuo, e--s, menu jetdirect 

ii - ii..-L.ii~.ri.jr ! :.i~iL.- ! i.j, v ! i™L..i.JL.-.LL-TiL- ! i™ L.-'i-i L. j. i ■■! r--. j . 



Nota Os servidores de impressao HPJetdirect estao disponiveis para varias conexoes de rede 

diferentes, incluindo as redes sem fio 802.1 1 . 
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Verificagao da configuragao da MFP 



A partir do painel de controle, voce pode imprimir paginas que fornecem detalhes sobre a MFP e 
sua configuragao atual. As seguintes paginas de informagoes estao descritas aqui: 



• 


Mapa de menu 




Panina Hp Cinnfimirprpn 


• 


Pagina Jetdirect 


• 


Pagina de status dos suprimentos 


• 


Pagina de uso 


• 


Lista de fontes PCL ou PS 


• 


Pagina diretorio de arquivos 


• 


Log de eventos 



Utilize o procedimento a seguir para imprimir estas paginas de informacao. Depois, veja as 
especificacoes a seguir para obter mais informagoes sobre cada pagina. 

Para imprimir uma pagina de informacoes 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Informacoes. 

3 Navegue ate a pagina de informacoes que voce deseja e toque na pagina apropriada. 

Mapa de menu 

Para visualizar as atuais configuragoes dos menus e dos itens disponiveis no painel de controle, 
imprima urn mapa de menus do painel de controle: 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Informal Ses. 

3 Toque em Imprimir Mapa de Menu. 

Muitos desses valores podem ser substituidos a partir do driver ou do programa. E conveniente 
manter o mapa de menus perto da MFP para consulta. 

O conteudo do mapa de menus varia, dependendo das opcoes atualmente instaladas na MFP. 
Para obter uma lista completa dos itens do Painel de controle e seus possiveis valores, consulte 
Menus do Painel de controle. Para alterar uma configuragao do Painel de controle, consulte 
Menus do Painel de controle. 
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Pagina de Configuracao 



Utilize a pagina de configuragao para ver as configuracoes atuais da MFP, ajudar a solucionar os 
problemas da MFP ou verificar a instalagao de acessorios opcionais, como memoria (DIMMs), 
bandejas e linguagens da impressora. 

Se houver um servidor de impressao HP Jetdirect instalado, uma pagina de configuracao do 
HP Jetdirect tambem sera impressa. 

A pagina de configuragao contem estas informacoes: 



HP LaserJet 9050mfp series 



LZ 



Informacoes do Dispositivo lista o numero de serie, as contagens de paginas e outras 
informagoes da MFP. 

Log de eventos lista o numero de entradas no log de evento, o numero maximo de 
entradas visualizaveis e as ultimas tres entradas. A segunda pagina do log de eventos e a 
pagina do fabricante. Esta pagina contem informacoes que podem ajudar os representantes 
do Atendimento ao cliente HP a resolver possiveis problemas na MFP. 

Linguagens instaladas e Opcoes lista todas as linguagens da MFP instaladas (como PCL 
e PS) e tambem as opgoes instaladas em cada slot DIMM e slot EIO. 

Memoria lista as informacoes sobre a memoria da MFP, PCL Driver Work Space (DWS), 
buffer E/S e Informacoes sobre Economia de Recursos. 

Seguranca lista o status da trava do painel de controle, a senha do painel de controle e a 
unidade de disco. 

Bandejas de papel e Opcoes lista as configuracoes de tamanho para todas as bandejas e 
lista acessorios para manuseio de papel que sao instalados. 



Os numeros na impressao de amostra coincidem com os numeros nas mensagens da MFP. 
(Consulte o folheto de suporte HP ou va para www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . O conteudo da pagina de configuragao varia, dependendo das 
opgoes atualmente instaladas na MFP. 
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Pagina Jetdirect 

A segunda pagina que sera impressa na Configuragao e a do Jetdirect, que contem as 
seguintes informacoes: 



HP LaserJet 9050mfp series 



m 



EIO! JetDirect Pa 



0 



1 Configuracao do HP Jetdirect indica o status da MFP, o numero do modelo, a versao de 
firmware do hardware, a porta selecionada, a configuragao da porta, a auto negociagao, a 
identificagao de fabrica e a data de fabricagao. 

2 Status da Rede indica o total de pacotes recebidos, pacotes unicast recebidos, pacotes 
incorretos recebidos, erros de estrutura recebidos, total de pacotes transmitidos, pacotes 
que nao podem ser enviados, colisoes de transmissao e colisoes de transmissao atrasadas. 

3 Informacoes sobre protocolo indica o status de TCP/IP, IPX/SPX, Novell/NetWare, 
AppleTalk e DLC/LLC. 
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Pagina de status dos suprimentos 



Utilize a pagina de status dos suprimentos para obter informagoes sobre o cartucho de toner 
instalado na MFP, a quantidade de toner restante no cartucho e o numero de paginas e 
trabalhos processados. A pagina tambem permite a voce saber quando devera programar a 
proxima manutencao preventiva. 

A pagina de status de suprimentos contem estas informacoes: 



HP LaserJet 9050mfp series 



1 Informacoes sobre cartucho indica a quantidade de toner disponfvel no cartucho de 
impressao, o numero estimado de paginas restantes para a quantidade de toner restante, o 
numero total de paginas e trabalhos processados, a data de fabricacao do cartucho de 
impressao e o numero de serie, e como reciclar cartuchos de impressao HP. 

2 Informacoes sobre o Dispositivo lista a contagem total de paginas da MFP, intervalo de 
manutencao preventiva, paginas ate a execugao da proxima manutengao e numero de serie 
da MFP. 

3 Outras Informacoes sobre Suprimentos indica o percentual do kit de manutencao que foi 
usado e os numeros de fabricacao HP. 

4 Informacoes sobre encomendas fornece informagoes sobre como encomendar 
suprimentos. 
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Pagina de uso 

Utilize a pagina de uso para obter informagoes sobre os tamanhos de pagina e o numero de 
paginas impressas, copiadas e enviadas. 

A pagina de uso contem estas informacoes: 



HP LaserJet 9050mfp series 



1 Nome do produto e Nome do Dispositivo indicam a serie da MFP HP LaserJet que esta 
em uso. 

2 Totais de uso indica os tipos de paginas que foram impressas, copiadas e enviadas; o 
numero de paginas impressas, copiadas e digitalizadas de urn lado so; o numero de 
paginas duplexadas impressas, copiadas e digitalizadas; e o numero total de paginas 
impressas, copiadas e digitalizadas. 

3 Cobertura indica a quantidade media de toner utilizada em todas as paginas. 
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Lista de fontes PCL ou PS 

Utilize as listas de fontes para ver quais fontes estao corretamente instaladas na MFR (As listas 
de fontes tambem mostram quais fontes sao residentes em um disco ngido ou DIMM flash.) 

A lista de fontes PS mostra as fontes PS instaladas e fornece uma amostra dessas fontes. A 
seguir, as informacoes que podem ser encontradas na lista de fontes PCL. 

• Fonte fornece os nomes e as amostras das fontes. 

• Distancia ponto indica a distancia e o tamanho do ponto da fonte. 

• Sequencia de escape (um comando de programacao PCL 5e) e utilizada para selecionar a 
fonte designada. (Consulte a legenda na parte inferior da pagina da lista de fontes.) 

• Fonte # e o numero utilizado para selecionar fontes a partir do painel de controle (nao do 
aplicativo do software). Nao confundir o numero da fonte com o ID da fonte (consulte as 
informagoes a seguir). O numero indica o slot DIMM onde a fonte esta armazenada. 

• SUAVE: Faz o download de fontes, as quais permanecem residentes na MFP ate que 
outras fontes sejam transferidas por download para substitui-las ou ate que a MFP seja 
desligada. 

• INTERNA: Fontes que residem permanentemente na MFP. 

• ID da fonte e o numero que voce atribui as fontes suaves quando faz o download das 
mesmas por meio do software. 
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Pagina de log de eventos 

A primeira pagina do log de eventos contem estas informagoes: 



® 



hp LaserJet 9050mfp printer 




a 



© 



© o 



1 Contagem de pagina atual indica o numero de paginas impressas a partir da MFR 

2 Numero indica a ordem em que os erros ocorreram. O ultimo evento ocorrido possui o 
maior numero. 

3 Evento indica o codigo de evento interno para cada evento. 

4 Contagem de paginas indica o numero de paginas impressas a partir da MFR quando o 
erro ocorreu. 

5 Numero de serie indica o numero de serie da MFR 

6 Descricao ou linguagem indica se o erro ocorreu devido a urn problema na linguagem de 
uma MFP ou devido a urn atolamento na MFR 

A segunda pagina do log de eventos e a pagina de fabricacao. Esta pagina contem informacoes 
que podem ajudar os representantes do Atendimento ao cliente HP a resolver possfveis 
problemas na MFP. 

Para imprimir um log de eventos 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Di asnost ■ cos e toque nessa opcao. 

3 Navegue ate Impr imir log de eventos e toque nessa opcao. 
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Impressao de um teste de passagem do papel 

0 teste de passagem do papel pode ser utilizado para verificar se as varias passagens de papel 
estao funcionando adequadamente ou para solucionar problemas na configuracao da bandeja. 

Para imprimir um teste de passagem do papel 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate Di agnost i cos e toque nessa opcao. 

3 Navegue ate Teste de passagem do papel e toque nessa opcao 

4 Navegue para selecionar a bandeja de entrada a ser testada, o compartimento de saida, o 
acessorio para impressao duplex (caso esteja disponivel) e o numero de copias, tocando 
em ok apos configurar o valor para cada um. Apos voce ter selecionado a ultima opcao, o 
teste de passagem de papel iniciara automaticamente. 
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Especificagoes 



Visao geral 

Esta segao apresenta algumas especificagoes do produto. 

• Tabela de equivalencia de gramatura do papel 

• Especificagoes da mfdia 

• Especificagoes ambientais 



Tabela de equivalencia de gramatura do papel 



Utilize esta tabela para determinar a gramatura basica, aproximadamente equivalente, em 
especificagoes de gramatura, que nao utilizem a gramatura bond EUA. Por exemplo, para 
estabelecer o equivalente a 20 lb de gramatura bond EUA, na gramatura de capa EUA, localize 
a gramatura bond (na segunda linha, primeira coluna) e siga a linha ate a gramatura de capa (na 
terceira coluna). O equivalente e 75 g/m 2 (28 lb). 



Nota Areas acinzentadas indicam urn peso padrao para aquele grau. 



Gramatura 
bond EUA 

(ID) 


Gramatura 
Texto/ 

1 ium PI IA 

Livro EUA 

(lb) 


Gramatura 
capa EUA 

(ID) 


Gramatura 
Bristol 

PI IA t\h\ 
EUA (ID) 


Gramatura 
Index EUA 

(ID) 


Gramatura 
etiqueta 

PI IA t\h\ 
EUA (ID) 


Gramatura 

(g/m 2 ) 


17 


43 


24 


29 


35 


39 


64 


20 


50 


28 


34 


42 


46 


75 


21 


54 


30 


36 


44 


49 


80 


22 


56 


31 


38 


46 


51 


81 


24 


60 


33 


41 


50 


55 


90 


27 


68 


37 


45 


55 


61 


100 


28 


70 


39 


49 


58 


65 


105 


32 


80 


44 


55 


67 


74 


120 


34 


86 


47 


58 


71 


79 


128 


36 


91 


50 


62 


75 


83 


135 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


199 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


216 
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Suprimentos de impressao 




Item 


Numero 
de 

fabricacao 


Descricao ou uso 






Cartucho de impressao 


C8543X 


em media 30.000 paginas em cobertura de 
5% 

Capacidade maxima de reposigao HP, 
cartucho de impressao inteligente. 


Transparencias HP LaserJet 
monocromaticas 

Carta (216 x 279mm), 50 folhas/caixa 
Carta (210 x 297 mm), 50 folhas/caixa 


92296T 
92296U 


Especificamente projetado para utilizagao 
com impressoras HP LaserJet 
monocromaticas. 

Especificagoes: 4.3 mil. de espessura. 
Revestimento nos dois lados. 


Papel HP LaserJet Soft Gloss 

Carta (216 x 279mm), 50 folhas/caixa 

Carta (21 0 x 297 mm), 50 folhas/caixa 


C4179A 
C4179B 


Para utilizagao com as impressoras HP Color 
LaserJet e HP LaserJet monocromaticas. 
Papel revestido, bom para documentos 
comerciais com alto impacto, tais como 
brochuras, materials de venda e documentos 
com graficos e imagens fotograficas. 

Especificagoes: 32 lb. Revestimento satin 
gloss nos dois lados. 


Papel HP Premium Choice LaserJet 

Carta (216 x 279 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210 x 297 mm), 500 folhas/resma, 
caixas de 4 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 250 folhas/ 
resma, caixas de 6 resmas 

A3 (420 x 297 mm), 500 folhas/resma, 
caixas de 4 resmas 


HPU1132 
CHP410 
HPU1732 
CHP420 


Para utilizagao com as impressoras HP Color 
LaserJet e HP LaserJet monocromaticas. Urn 
papel pesado, super-brilhante, para 
documentos de alto impacto como resumos, 
brochuras, relatorios e apresentagoes. 

Especificagoes: 98 brilhante, 32 lb. 


Papel HP LaserJet 

Carta (216 x 279 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (216 x 279 mm), 3 furos, 

500 folhas/resma, caixa de 1 0 resmas 

Offcio (216 x 356 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210 x 279 mm), 500 folhas/resma, 
caixa de 5 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 5 resmas 


HPJ1124 

HPJ113H 

HPJ1424 

CHP310 

HPJ1724 


Aumenta o desempenho de todas as 
impressoras HP LaserJet. Mais pesados para 
papeis timbrados, memorandos de alta valia, 
documentos legais, mala direta e 
correspondencia. 

Especificagoes: 96 brilhante, 24 lb. 


Papel de impressao HP 

Carta (216 x 279 mm), 500 folhas/ 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (210 x 279 mm), 500 folhas/resma, 
caixa de 5 resmas 

A3 (420 x 279 mm), 500 folhas/resma, 
caixa de 5 resmas 


HPP1122 

CHP210 

CHP220 


Para utilizagao com impressoras a jato de 
tinta e a laser. Criado especialmente para 
escritorios pequenos e residenciais. Mais 
pesado e mais brilhante que o papel para 
copiadora. 

Especificagoes: 92 brilhante, 22 lb. 
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Suprimentos de impressao 



Item 



Numero 
de 

fabricacao 



Descricao ou uso 



Papel HP Multipurpose 

Carta (216 x 279 mm), 500 folhas/ HPM1120 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (216 x 279 mm), 500 folhas/ HPM115R 
resma, caixa de 5 resmas 

Carta (21 6x279 mm), 3 furos, HPM113H 
500 folhas/resma, caixa de 10 resmas 

Offcio (216 x 356 mm), 500 folhas/ HPM1420 
resma, caixa de 10 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ HPM1720 
resma, caixa de 5 resmas 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Criado 
para negocios que desejam utilizar urn tipo de 
papel para todas as necessidades de 
escritorios. Mais brilhante e mais liso que os 
outros papeis de escritorio. 

Especificagoes: 90 brilhante, 20 lb. 



Papel HP Office 

Carta (21 6 x 279 mm), 500 folhas/ HPC851 1 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (21 6 x 279 mm), 3 furos, HPC3HP 
500 folhas/resma, caixa de 10 resmas 

Offcio (21 6 x 356 mm), 500 folhas/ HPC851 4 
resma, caixa de 10 resmas 

A4 (21 0 x 279 mm), 500 folhas/resma, CHP1 10 
caixa de 5 resmas 

Tabloide (279 x 432 mm), 500 folhas/ HPC1 1 1 7 
resma, caixa de 5 resmas 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Bom 
para grandes volumes de impressao padrao. 
Mais brilhante que papeis padrao. 

Especificagoes: 87 brilhante, 20 lb. 



Papel reciclado HP Office 

Carta (21 6 x 279 mm), 500 folhas/ HPE1 120 
resma, caixa de 10 resmas 

Carta (216x279 mm), 3 furos, HPE113H 
500 folhas/resma, caixa de 10 resmas 

Offcio (21 6 x 356 mm), 500 folhas/ HPE1 420 
resma, caixa de 10 resmas 



Para utilizagao com todos os equipamentos 
de escritorio (impressoras a jato de tinta e a 
laser, copiadoras e maquinas de fax). Bom 
para grandes volumes de impressao. 

Cumpre o Ato do Executivo 13101 dos EUA 
para a preferencia de produtos nao 
prejudiciais ao ambiente. 

Especificagoes: 84 brilhante, 75 g/m2, 
30% de conteudo pos-consumidor 
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Especificagoes da midia 



Os produtos HP LaserJet proporcionam uma qualidade de impressao excelente. Esta MFP 
aceita uma variedade de tipos de papel, como folhas de papel avulsas (incluindo papel 
reciclado), envelopes, etiquetas, transparencias e papel em tamanho personalizado. 
Propriedades como gramatura, fibra e umidade sao fatores importantes que afetam o 
desempenho do produto e a qualidade da impressao. 

A MFP pode utilizar uma variedade de tipos de papel, bem como outros meios de impressao 
que sigam as diretrizes deste manual. A utilizacao de papel fora dessas diretrizes pode causar 
os seguintes problemas: 

• impressao de ma qualidade 

• excesso de atolamento e alimentacao de varias folhas de uma vez 

• desgaste prematura da MFP, exigindo reparos 

Para obter melhores resultados, utilize somente papel e outros meios de impressao da marca 
HP A Hewlett-Packard nao pode recomendar a utilizacao de outras marcas, pois nao pode 
influenciar nem controlar a qualidade dos produtos de outros fabricantes. 

E possivel que mesmo o papel que atenda a todas as diretrizes desse manual nao produza 
resultados satisfatorios. Isso pode ocorrer se o manuseio for inadequado, os niveis de 
temperatura e de umidade estiverem fora do limite aceitavel, ou ainda, devido a outros fatores 
sobre os quais a HP nao tern controle. 

Antes de comprar uma grande quantidade de midia, verifique se ela cumpre as exigencias 
especificadas neste guia e no Guia de diretrizes para papel e outros meios de impressao. 
Sempre teste a midia antes de compra-lo em grandes quantidades. Para obter mais 
informacoes, consulte www.hp.com/go/ljpaper . 



CUIDADO A utilizagao de midia que esteja fora das especificagoes da HP pode causar problemas a MFP 

e exigir reparos. Nesse caso, o reparo nao estara coberto pela garantia ou contratos de 
assistencia tecnica da HP. 
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Tamanhos de papel suportados para entrada e saida 




Para obter mais informagoes sobre o dispositivo de saida da HP, consulte o Guia de Instalagao 


que acompanha a MFP ou os dispositivos de saida. 






Ranrlpia nil OanariHaHp 


Papel 


Gramatura 




UUI I ipdi u 










menio 










banaeja 1 Ate 10U rolnas 


• 


Tamanhos padrao detectados: 


64a216g/m 2 


(17 a 58 lb 






Carta, Offcio, Executive ISO A3, 


bond) 








ISO A4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 


Impressao nos dois lados: 






JIS B4, JPostD, 8K, 16K 


64 a 1 99 g/m 2 


(17 a 53 lb 


Ate 10 envelopes 


• 


Tamanhos personalizados: 


bond) 






Mmimo: 98 x 191 mm 






Altura maxima da 




(3,9 x 7,5 pol.) 






pilha de 




Maximo: 312 x 470 mm 






transparencias: 




(12,3 x 18,5 pol.) 






10 mm 


• 


Tamanhos de envelope: 






(0,4 polegada) 




Comercial N s 10, C5, DL, Monarch, 










B5 








Observagao 








Imprima envelopes, transparencias e 








etiquetas usando somente a Bandeja 1 . 






Randpia<; ? p ^ Atp 500 fnlha<; 


• 


Tamanhos padrao detectados: 


64 a 1 99 g/m 2 


(17 a 53 lb 






Carta, Carta-R, Offcio, Executive 


bond) 








ISO A3, ISO A4-R, ISO A5, JIS B4, 










JIS B5, 11 x 17 








• 


Tamanhos padrao nao-detectados: 










8K, 16K, JIS Executivo, 










8,5x 13(215x330 mm) 








• 


Tamanhos personalizados: 










Mmimo: 148 x 210 mm 










(5,8x8,2 pol.) 










Maximo: 297 x 431 mm 










(11,7x17 pol.) 






banaeja 4 Ate dvw toinas 


• 


Tamanhos padrao: 


64 a 1 99 g/m 2 


(17 a 53 lb 






Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 


bond) 








ISO A4, JIS B4, JIS B5, 11 x17 








• 


Tamanhos personalizados: 










Minimo: 182 x 210 mm 










(7,2x8,3 pol.) 










Maximo: 297 x 431 mm 










(11,7x17 pol.) 






Alimentador AtelOOfolhas 


• 


Tamanhos padrao: Carta, Offcio, 


64 a 1 99 g/m 2 


(17 a 53 lb 


automatico de 




Executivo, ISO A3, ISO A4, ISO A5, 


bond) 




documentos 




11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD, 










Monarch, 8K, 16K 








• 


Tamanhos personalizados 








• 


Tipos personalizados: 










Transparencias 
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DdllUCJd UU 

comparti- 
mento 


V/apablUaUc 




fnramjiti iff) 
vjj I ciiiiciiui d 


Compartimento 


Ate 125folhas 


• Tamanhos padrao: Carta, Offcio, 


64 a 216 g/m 2 (17 a 58 lb 


superior 




Executivo, ISO A3, ISO A4, ISO A5, 


bond) 






11 x 17, JIS B5, JIS B4, JPostD, 








Monarch, 8K, 16K 








• ICLI 1 ICll II lUo |Jcl oUI Idll^dUUo 








• Tipos personalizados: Envelopes, 








etiquetas 





Acessorio para 

impressao 

duplex 



Tamanhos padrao: Carta, Carta-R, 
Offcio, Executivo, ISO A3, ISO A4, 
ISO A4-R, 11 x 17, JIS B4, JIS B5 
Tamanhos padrao nao-detectados: 
8K, 16K 

Tamanhos personalizados 
Tipos personalizados: A duplexagao 
nao e suportada para envelopes, 
etiquetas ou transparencias. 



64 a 199 g/m 2 (17 a 53 lb 
bond) 



Empilhadorpara 


Empilha ate • 


Tamanhos padrao para o 


• 64 a 199 g/m 2 


3.000 folhas 


3.000 folhas de 


compartimento inferior: 


(17 a 53 lb bond) no 




papel A4 ou carta 


Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 


compartimento 




Ate 1 .500 folhas 


ISO A4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 


inferior 




de papel A3 ou 


JIS B4, 8K, 16K 






11x17 


Tamanhos padrao para o 
compartimento superior: Carta, 
Offcio, Executivo, ISO A3, ISO A4, 
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 
JPostD, Monarch, 8K, 16K 


• 64 a 21 6 g/m 2 

(17 a 58 lb bond) no 

compartimento 

superior 




• 


Tamanhos personalizados 






• 


Tipos personalizados: Envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 





Grampeador/ 
empilhador para 
3.000 folhas 



Empilha ate 
3.000 folhas de 
papel A4 ou carta 

Ate 1 .500 folhas 
de papel A3 ou 
11x17 

Ate 50 folhas 
grampeadas 



Tamanhos padrao para o 
compartimento inferior: 
Carta, Offcio, Executivo, ISO A3, 
ISOA4, ISO A5, 11 x 17, JIS B5, 
JIS B4, 8K, 16K 

Tamanhos padrao para o 
compartimento superior: Carta, 
Offcio, Executivo, ISO A3, ISO A4, 
ISO A5, 11 x 17, JIS B5, JIS B4, 
JPostD, Monarch, 8K, 16K 

Tamanhos personalizados 
Tipos personalizados: Envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 1 99 g/m 2 

(17 a 53 lb bond) no 

compartimento 

inferior 



64 a 21 6 g/m 2 

(17 a 58 lb bond) no 

compartimento 

superior 
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Bandejaou Capacidade Papel Gramatura 

comparti- 

mento 



Acabamento 
multifungoes 



Ate 1.000 folhas 
de 75 g/m 2 (20 lb 
bond)empilhadas 
para Carta e A4 
(ate 50 folhas 
grampeadas) e 
500 folhas 
empilhadas de 
75 g/m 2 (20 lb 
bond) para A3 e 
11x17 (ate 
25 folhas 
grampeadas) 

Ate 40 livretos de 
5 folhas 

empilhadas ou 20 
livretos de 
1 0 folhas 
empilhadas 



Tamanhos padrao: 

Carta, Offcio, Executive ISO A3, 

ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 

11x17 

Tamanhos personalizados: 
Mfnimo: 98 x 191 mm 
(3,9 x 7,5 pol.) 
Maximo: 312 x 470 mm 
(12,3 x 18,5 pol.) 

Tipos personalizados: Envelopes, 
etiquetas, transparencias, papel 
pesado 



64 a 199 g/m 2 (17 a 
53 lb bond) no 
compartimento 
inferior para livretos 
64 a 21 6 g/m 2 
(17 a 58 lb bond) no 
compartimento 
superior 



caixa de correio 


Ate 250 folhas A4 


• 


Tamanhos padrao para o 


• 60 a 135 g/m 2 (16 a 


com 8 


e carta por 




compartimento superior 


36 lb bond) em 


compartimentos 


compartimento 




Carta, Offcio, Executive ISO A3, 


compartimentos com 




de safda 




ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 


8 caixas de correio 








11x17 


• 60 a 21 6 g/m 2 






• 


Tamanhos personalizados 


(16 a 58 lb bond) no 








Mfnimo: 98 x 170 mm 


compartimento 








(3,9x6,7 pol.) 


superior 








Maximo: 305 x 470 mm 










(12 x 18,5 pol.) 








• 


Tamanhos padrao para 










compartimentos com 8 caixas de 










correio 










Carta, Offcio, Executive ISO A3, 










ISO A4, ISO A5, JIS B4, JIS B5, 










11x17 








• 


Tamanhos personalizados 










Mfnimo: 148 x 210 mm 










(5,8x8,3 pol.) 










Maximo: 297 x 432 mm 










(11,7x17 pol.) 
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Tipos de papel suportados 



Utilize o painel de controle da MFP para definir os seguintes tipos de papel e obter informagoes 
sobre outros meios de impressao. 





Comum 


W 


Prp-jmnrpQcsn 

1 1 C II 1 l[JI COOU 




Timhrarln 

1 1 1 1 IUI UUU 


w 


Tran^nprpnpia frnncsultp Trpn^nprpnpip^^ 
1 1 cii lofjoi ci iv-*ici yotjiiouiic 1 1 cii i okjai ci loicioy 




Pprf i irado 




Etiauetas (consulte Etiauetas^ 




Rnnrl 
DDI IU 


• 


Reciclado 


• 


Cor 


• 


Cartolina > 1 63 g/m 2 (consulte Cartolina e papel pesado) 


• 


Aspero 90 a 1 05 g/m 2 


• 


Envelope (somente para a Bandeja 1 ; consulte Envelopes) 



Diretrizes para utilizacao do papel 

Para obter melhores resultados, utilize o papel convencional de 75 g/m 2 (20 lb bond). Verifique 
se o papel e de boa qualidade, sem cortes, defeitos, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, 
rugas, bordas curvas ou dobradas. 

Se voce nao tiver certeza sobre o tipo de papel utilizado para carregar a impressora (por 
exemplo, superbond ou reciclado), consulte a etiqueta na embalagem do papel. 

Alguns papeis causam problemas com a qualidade de impressao, atolamentos ou danos a MFP. 
Nao utilize papel timbrado que tenha sido impresso com tintas para baixa temperatura, como 
aquelas usadas em alguns tipos de termografia, e nao utilize timbres em alto-relevo. Papel 
revestido e algumas transparencias podem ficar presos no rolo do fundidor e causar possiveis 
atolamentos. 

A MFP usa calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique se os papeis coloridos ou os 
formularios pre-impressos utilizam tintas compativeis com a temperatura da MFP (200 °C ou 
392 °F para 0,1 segundo). 

Resolucao de problemas com papel ou outros meios de impressao 



Use esta secao para resolver problemas comuns com papel e outros meios de impressao. 



Sintoma 


Problema 


Solucao 


Impressao de baixa 
qualidade ou ma aderencia 
do toner, problemas com 
alimentagao 


Muito umido, muito aspero, 
muito liso ou em relevo; 
lote de papel com defeito. 


Tente urn outro tipo de papel, entre 1 00 e 
250 Sheffield, com 4 a 6% de conteudo 
de umidade. 


Caracteres parcialmente 
impressos, atolamentos, 
ondulagao 


Armazenamento incorreto 


Armazene o papel horizontalmente na 
embalagem a prova de umidade. 


Sombreamento crescente 
do fundo 


Muito pesado. 


Utilize papel mais leve. 
• Use o compartimento superior. 
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Sintoma 


Problema 


Solugao 


Ondulanao pxnp^iva 
Problemas na alimentagao 


Muito umido direoao 
errada da fibra ou 
constituigao com fibras 
curtas. 


* Use o nomnartimento ^unerior 

• Use papel com fibras longas. 


Atolamento, dano a MFP 


Recortes ou furos 


Use papel sem corte ou perfuragoes. 


Problemas na alimentagao 


Bordas irregulares 


Use tipos de mfdia suportados. 


Alimentagao de folhas 
multiplas 


0 papel esta grudado. 


Remova o papel, areje-o e entao 
reposicione-o. 



Etiquetas 

Para evitar danos a MFP, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras a laser 
monocromaticas. Nunca imprima a mesma folha de etiquetas mais de uma vez. 



CUIDADO Nao imprima em ambos os lados de etiquetas, transparencias, envelopes, papel personalizado 

ou papel com gramatura superior a 216 g/m 2 (58 lb bond). Podem ocorrer danos a MFP e 
atolamentos de papel. 



Composigao de etiquetas 

Ao escolher as etiquetas, considere a qualidade de cada componente: 

• Adesivos: O material adesivo deve permanecer estavel a 200 (392°F), que e a 
temperatura maxima de fusao da MFP. 

• Disposicao: Use apenas etiquetas em folhas inteiras. As etiquetas podem se descolar das 
folhas se houver espaco entre elas, causando serios problemas de atolamento. 

• Ondulagao: Antes da impressao, as etiquetas devem ficar planas com no maximo 1 3 mm 
(0,5 polegadas) de enrolamento em qualquer diregao. 

• Condigoes: Nao utilize etiquetas com rugas, bolhas ou outro sinal de separacao. 

Transparencias 



CUIDADO As transparencias utilizadas na MFP devem ser capazes de suportar 200 °C (392°F), que e a 

temperatura maxima de fusao da MFP. Para evitar danos a MFP, utilize somente transparencias 
recomendadas para impressoras a laser monocromaticas. 

Nao imprima em ambos os lados de etiqueta^, transparencias, envelopes, papel personalizado 
ou papel com gramatura superior a 21 6 g/m (58 lb bond). Podem ocorrer danos a MFP e 
atolamentos de papel. 

Se voce tiver problemas para imprimir transparencias, utilize a Bandeja 1 e envie-as para o 
compartimento superior. 
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Envelopes 



Para imprimir envelopes, utilize a Bandeja 1 e envie-os para o compartimento superior. 
Estrutura dos envelopes 

A estrutura do envelope e fundamental. As linhas de dobras dos envelopes podem variar 
consideravelmente, nao somente entre os fabricantes, mas tambem em uma mesma caixa do 
mesmo fabricante. O exito da impressao de envelopes depende da sua qualidade. Ao escolher 
envelopes, leve em consideragao os seguintes itens: 

• Peso: Consulte Especificagoes da mfdia para saber quais sao as gramaturas de envelope 
suportadas. 

• Estrutura: Antes da impressao, os envelopes devem estar pianos com menos de 6 mm 
(0,25 polegadas) de ondulagao e nao devem conter ar. (Envelopes com ar preso podem 
causar problemas.) 

• Condigoes: Verifique se os envelopes nao apresentam rugas, rasgos ou outros defeitos. 

• Tamanhos na Bandeja 1 : Consulte Tamanhos de papel suportados para entrada e safda. 

Envelopes com abas ou fitas adesivas 

Envelopes com fitas adesivas destacaveis ou com mais de uma aba que se dobra para lacrar 
devem utilizar adesivos compativeis com o calor e a pressao da MFP As abas e fitas extras 
podem causar enrugamentos, dobras ou atolamentos. 

Envelopes com costura em ambos os lados 

A estrutura com costura em ambos os lados tern costuras verticals nas duas extremidades do 
envelope, em vez de costuras diagonals. Esse estilo apresenta maior probabilidade de enrugar. 
Verifique se a costura se estende ate o canto do envelope. 

Armazenamento dos envelopes 

O armazenamento adequado dos envelopes contribui para a boa qualidade da impressao. Os 
envelopes devem ser mantidos em posicao plana. Se houver ar preso em urn envelope, criando 
uma bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao. 

Cartolina e papel pesado 

Para urn melhor desempenho do produto, nao utilize papel com gramatura superior a 216 g/m 2 
(58 lb bond) na Bandeja 1 ou a 1 99 g/m 2 (53 lb bond) nas demais bandejas. Urn papel muito 
pesado pode causar ma alimentacao, problemas para empilhamento, atolamentos, ma fundicao 
do toner, impressao de baixa qualidade ou desgaste mecanico excessivo. 

Estrutura da cartolina 

• Lisura: Cartolina de 1 35 a 21 6 g/m 2 (36 a 58 lb bond) deve apresentar lisura de 1 00 a 
180 Sheffield. 

• Estrutura: A cartolina deve estar plana, com no maximo 5 mm (0,2 polegadas) de 
ondulacao. 

• Condicdes: Verifique se a cartolina nao apresenta rugas, rasgos ou outros defeitos. 

• Tamanhos: Consulte os tamanhos relacionados para Bandeja 1 . 

Antes de colocar a cartolina na Bandeja 1 , verifique se o formato e regular e se nao ha defeitos. 
Alem disso, verifique se as folhas nao estao coladas umas nas outras. 
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Especif icagoes ambientais 

Consumo de energia 



Consumo de energia (medio, em watts, unidade basica) a 



Modelo do 


Imprimindo b 


Copia b 


Pronto c 


Sleep 1 d , e 


Sleep 2 


Desligado 


produto 














HP LaserJet 


1.130 Watts 


1.160 Watts 


305 Watts 


221 Watts 


59 Watts 


0,9 Watts 


9050mfp 


(50 ppm) 


(50 ppm) 










HP LaserJet 


1 .070 Watts 


1.120 Watts 


305 Watts 


221 Watts 


59 Watts 


0,9 Watts 


9040mfp 


(40 ppm) 


(40 ppm) 











a. Valores vigentes a partir de 27 de maio de 2004. Valores sujeitos a alteragoes, consulte 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter informagoes 
atualizadas. 

b. Energia relacionada nos valores mais altos medidos para impressao e copia, usando-se todas 
as tensoes convencionais. 

c. Dissipagao de calor no modo Pronta = 1045 BTU/hora (HP LaserJet 9050mfp), 1045 BTU/hora 
(HP LaserJet 9040mfp). 

d. Tempo padrao do modo Pronto ao modo Sleep 1=15 minutos, e para o Sleep 2 = 90 minutos 
(HP LaserJet 9050mfp), 60 minutos (HP LaserJet 9040mfp). 

e. Tempo de recuperagao de Sleep 1 para comegar a imprimir = 20 segundos, e de Sleep 2 para 
comegar a imprimir = 145 segundos. 



Requisitos de energia 



ADVERTENCIA! Os requisitos de energia dependem do pafs/regiao onde a impressora e vendida. Nao converta 
as tensoes de operagao. Isso pode danificar a impressora e invalidar a garantia do produto. 



Modelos de 110 volts Modelos de 230 volts 



100-1 27V (+/- 10%) 220-240V (+/- 10%) 

50/60 Hz (+/- 2 Hz) 50/60 Hz (+/- 2 Hz) 



Corrente de curto prazo relacionada 12 Amps 5,3 Amps 
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Especificacoes acusticas 



Declarado de acordo 
com o ISO 9296 a 



HP LaserJet 9050mfp 



Nfvel da potencia sonora Impressao/copia 

(49 ppm) 



L W Ad = 7,4 Bels (A) 
[74 dB(A)] 



Pronto 



L WAd = 5,7 Bels (A) 

[57 dB(A)] 

ou essencialmente 

inaudivel 



Nfvel de pressao sonora 
(posigao do observador) 



Impressao/copia 
(49 ppm) 



Pronto 



. pAm = 58 dB(A) 



LpAm = 39 dB(A) 
ou essencialmente 
inaudivel 



HP LaserJet 9040mfp 



Nfvel da potencia sonora Impressao/copia 

(39 ppm) 



L-WAd = 7,4 Bels (A) 
[74 dB(A)] 



Pronto 



LwAd = 5,7 Bels (A) 

[57 dB(A)] 

ou essencialmente 

inaudivel 



Nfvel de pressao sonora 
(posigao do observador) 



Impressao/copia 
(39 ppm) 



- P Am = 58 dB(A) 



Pronto 



LpAm = 39 dB(A) 
ou essencialmente 
inaudivel 



a.Valores atualizados em margo 2, 2004. Valores sujeitos a alteragoes, consulte 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter informagoes 
atualizadas. 



Configuragao testada: Impressao e digitalizagao em unidade basica com o AAD em papel A4 a 
49 ppm (HP LaserJet 9050mfp) e 39 ppm (HP LaserJet 9040mfp) sem dispositivo de safda. 
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Ambiente operacional 



Temperatura de 


10a32,5°C(50a91°F) 


operagao 




Umidade relativa 


10 a 80% 


Temperatura de 


-40a15,6°C(-40a+60°F) 


armazenamento 




Umidade de 


15 a 90% 


armazenamento 




Velocidade, em paginas 


50 ppm (HP LaserJet 9050mfp) 


por minuto (ppm) 


40 ppm (HP LaserJet 9040mfp) 
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Menus do Painel de controle 



Visao Geral 

O layout do menu do painel de controle mostra os menus utilizados por todos os usuarios finais 
e, ao mesmo tempo, protege os menus utilizados por administradores. Os usuarios finais 
costumam utilizar os tres primeiros menus da lista. Os administradores e tecnicos em servigos 
utilizarao os outros itens, que podem ser protegidos por urn numero de identificagao pessoal 
(PIN). 

Voce pode executar a maioria das tarefas rotineiras de impressao a partir do computador por 
meio do driver ou do aplicativo de software. Este e o metodo mais conveniente de controlar a 
MFP e substituira as configuragoes do painel de controle. Consulte os arquivos de ajuda 
associados ao software ou, para obter mais informagoes sobre como obter acesso ao driver, 
consulte Software util para maior flexibilidade. Se voce nao conseguir acessar urn menu ou item, 
significa que essa nao e uma opcao da MFP ou que o administrador da rede bloqueou a funcao. 
(O painel de controle exibe a mensagem flCESSO hegodo menus bloqueodos.) Consulte o 
administrador do sistema. 

Os comandos do driver e do software substituem as configuragoes do painel de controle da MPF. 

No painel de controle, e possivel imprimir urn mapa de menu, que mostra o layout e as 
configuragoes atuais dos itens de menu do painel de controle (consulte Mapa de menu.) 

Itens de menu adicionais podem aparecer no painel de controle, dependendo das opgoes 
instaladas na MFP no momento. 

Este apendice lista todos os itens e valores possiveis para a MFP. (Os valores padrao estao 
listados na coluna "Item".) 

Para obter mais informagoes sobre os dispositivos de saida HP, consulte o Guia do Usuario que 
acompanha o dispositivo. 

Este apendice inclui informagoes sobre os seguintes topicos: 

• O Menu Recuperar trabalho mostra trabalhos armazenados na MFP. Os trabalhos sao 
listados por nome de usuario e de trabalho. Consulte Recursos de armazenamento de 
trabalho para obter informagoes sobre como armazenar trabalhos. 

• O Menu Informagoes lista o mapa de menu imprimfvel e outras paginas de informagoes. 

• O Menu Manuseio de papel e usado para configurar o tipo de papel (e o tamanho, se nao 
detectado) para cada bandeja. 

• O Menu Configurar dispositivo permite que os administradores definam padroes, portas de 
E/S, executem diagnosticos e reinicializem a MFP. 



Visao Geral 195 



Os seguintes submenus estao disponiveis no menu Configurar dispositivo: 

• Submenu Originais 

• Submenu Copiando 

• Submenu Aumento da Resolucao 

• Submenu Enviando 

• Submenu Imprimindo 

• Submenu Qualidade de impressao 

• Submenu Configuragoes do sistema 

• Submenu E/S 

• Menu Reinicializagoes 

• O Menu Fax e utilizado para configurar as opcoes de envio e recebimento de fax. 

• O Menu Diagnosticos fornece informagoes sobre a MFP que podem ser usadas por 
administradores e tecnicos de servigo para definir as configuragoes, consulte informagoes 
sobre utilizagao e solucionar problemas. 

• O Menu Servigo permite que tecnicos de servigo monitorem o status da MFP e fornegam 
assistencia adequada durante uma chamada de servigo. 



196 Apendice B Menus do Painel de controle 



PTWW 



Menu Recuperar trabalho 



Nota Se nao houver trabalho particular, armazenado, de copia rapida ou de copia com espera 

armazenados no disco rfgido da MFP, ou na memoria RAM, a mensagem hehhum TRfiBOLHO 
hRHRZENhDO sera exibida quando o menu for selecionado. 

1 Uma lista com nomes de usuarios e apresentada ao usuario. 

2 Ele seleciona urn nome de usuario, para o qual e mostrada uma lista de trabalhos 
armazenados. 

3 O usuario seleciona urn nome de trabalho, que pode ser impresso ou excluido. Se urn 
trabalho exigir urn PIN para ser impresso, g (simbolo de travado) aparece ao lado do 
comando IMPRIMIR e urn PIN deve ser fornecido. Se urn trabalho exigir urn PIN para ser 
impresso, Q (simbolo de travado) aparece ao lado do comando excluir e urn PIN deve ser 
fornecido. 

4 Se o usuario selecionar imprimir, a MFP solicitara que o usuario especifique o numero de 
copias a serem impressas (1 a 32.000). 

Menu Informagoes 



Para imprimir uma pagina de informagoes, use a barra de rolagem ate a pagina desejada e 
toque em ok. 



Item 


Explicacao 


IMPRIMIR MAPS DE 
MENU 


Gera um mapa de menu que mostra o layout e as configuragoes atuais dos 
itens de menu de controle. 

A MFP retornara ao estado pron m quando a pagina for conclufda. 


uurti- J. DUKHvnu ut 


Gera uma pagina detalhando a configuragao atual da MFP. 


IMPRESSED 


A MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 


IMPRIMIR STATUS 
SUPRIMEHTOS 


:>£ Gera uma pagina que mostra o numero de paginas restantes para cada 
suprimento na MFP. 

A MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 


USO DA impressof 


DE Gera uma pagina contendo informagoes que poderiam ser utilizadas na 
:A contabilidade de custo. Este item so esta disponfvel quando ha um disco rfgido 
instalado. 

A MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 



imprimir Gera uma pagina de diretorio contendo informagoes para todos os dispositivos 

D I RET6R 1 0 DE de armazenamento em massa instalados. 

ARQUIUOS a MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 



Gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PCL disponfveis na MFP. 
A MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 



imprimir lista de Gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PS disponfveis na MFP 
f-un fES PS A MFP retornara ao estado Pronta on-line quando a pagina for conclufda. 
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Menu Manuseio de papel 



Quando as definigoes de manuseio de papel estao corretamente configuradas no painel de 
controle, voce pode imprimir escolhendo o tipo e o tamanho de papel a partir do driver ou do 
aplicativo de software. Para obter mais informagoes, consulte Especificagao do papel que sera 
impresso. 

Alguns itens nesse menu (como o duplex e a alimentagao manual) podem ser acessados a 
partir de urn aplicativo de software ou a partir do driver (se o driver apropriado estiver instalado). 
As configuragoes do driver e do aplicativo de software substituem as configuragoes do painel de 
controle. Para obter mais informagoes, consulte Utilizagao de recursos do driver da impressora. 



Item Valores Expli cacao 



tamanho da bandeja QUALQUER tamanho Permite que o usuario configure o tamanho do papel 

<N>=CARTA CARTA para as Bandejas 2, 3 e 4 quando a alavanca padrao 

CARTA girado estiver na posigao PERSONAL I Z AD A. O tamanho e 

OFfCio detectado quando a alavanca esta na posigao padrqO. 

h4 Substitua o numero da bandeja por <N>. 

A4 GIRADO 
EKEOUTIUO 
EXEOUTIUO (J IS) 
A3 

B4CJIS) 
B5 < J I S ') 



1 j. ; :< , 1 1- 
PERSONAL I Z ADO 
QUALQUER 
PERSONAL. I ZADO 


TIPO DA BAND 


£JA QUALQUER TIPO 


Permite que o usuario especifique o tipo de mfdia em 


< N >=C0f'1UM 


COMUN 


cada bandeja. Substitua o numero da bandeja por <N>. 




PRe ■ I NPRclSSO 
T I NBRADO 


* enuelope e exibido somente para a bandeja 1 . 




TRANSPARiNOIA 

PERFURADO 

ETIQUETAS 

SUPERBOND 

RECIOLADO 

COLOR I DO 






CARTOL I NA > i 63 
pSF ! ERO 96 ■- 1 05 

enuelope * 
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Menu Configurar dispositivo 



Este menu contem todas as fungoes administrativas. 



Submenu Originais 

Embora voce possa acessar cada item usando o display grafico da tela de toque, tambem e 
possfvel selecionar os itens de copia e envio atraves dos menus da MFR 



Item 



Valores Explicacao 



LEGRL 

EXECU1 

R3 



Configura o tamanho do papel do documento original. 

A MFP usa os sensores do papel para descrever 
automaticamente o tamanho do documento original. Se o papel 
nao for detectado, o usuario pode selecionar a partir de uma lista 
dos tamanhos de papel suportados. 



tit j i b , 



■ iOflERU DE LhDi 



Indica se urn ou ambos os lados do documento original sao 
digitalizados. 

A MFP solicita que o usuario vire a pagina se 2 for selecionado e 
o original for colocado sobre o vidro. 



UK i fcN ! HVflt 
RE7RRT0 



retrrto Indica se a orientagao do original e retrato (extremidade mais 
PR I SflSEM curta P ara cirria ) ou paisagem (extremidade mais longa para 
cima). 



Descreve o tipo de imagem no original. 

Escolha foto se o original consistir em imagens graficas, ou texto 
se o original contiver apenas texto. Escolha misto se o original 
contiver graficos e textos. 



L l trHaiUHL l t=t 



Especifica o contraste e o brilho da imagem. Voce pode escolher 
a partir de 9 incrementos. 

u-mais escuro 

s=mais claro 



PRPEL. PESRD0= 
DESRTIURDO 



Indica se o papel pesado esta sendo digitalizado. 

Se Papel Pesado estiver configurado, o scanner ajustara a tensao 
do papel a medida que ele se move atraves da area de 
digitalizagao. Isso pode causar urn impacto na qualidade de 
impressao, para papeis cujo peso e superior a 100 g/m 2 . 
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Submenu Copiando 


Item Valores 


Explicagao 


NOMERO DE 1 
LflDOS-1 2 


Indica se as imagens devem ser impressas em urn ou em ambos 
os lados da copia. 


I NTERC0Lf)C(30=fi FIT I UhDu 
i lURDfl DESRT I l WO 


Indica se as copias devem ser intercaladas ou nao. 


C6PIAS=1 1-999 


Indica o numero de copias feitas quando voce pressiona InIcio 
sem selecionar o numero de copias no teclado numerico. 


Canto 

2- Mar9em 

3- Mar9em 
£-Mar9£ffi 
Oposto 

SrarftpeaFfient o 
de 3. ontbada 


Se o grampeamento foi solicitado, indica onde o grampo sera 
colocado e o numero de grampos. 

Se urn empilhador estiver encaixado na MFR o grampeamento 
nao e uma opgao. 

Observacao 

Devido ao tamanho, orientagao e diregao da alimentagao do 
papel, voce deve testar as opgoes de grampeamento para 
identificar o resultado que deseja obter. 


Submenu Aumento da Resolugao 


Item Valores 


Explicacao 


nitidez=2 8- 4 Especifica a configuragao da nitidez. 

8=nitidez minima 
4=nitidez maxima 


REHOGgu DE 8-8 
FUND0==2 


Controla a quantidade de material de fundo do original, que sera 
eliminada na copia. A remogao de fundo e util quando voce copia 
ambos os lados e nao deseja que o material do primeiro lado 
torne-se visfvel no segundo lado da copia. 

8= remogao de fundo minima (mais fundo e visfvel) 

8= remogao de fundo maxima (menos fundo e visfvel) 
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Submenu Enviando 



Item 



Valores 



Opcoes Explicacao 



E-MAIL 



PREFEReNCIh de COLOR I do 
DIGITAL I ZACflO= PRETO E 
COR ERfiMCO 



Determina se o documento sera digitalizado em 
cores ou preto e branco. 



PDF 
TIFF 
M-TIFF 
JPEG 



Especifica o formato do arquivo do anexo de e-mail. 



TRMfiNHO DE 
BRQUIUOPRDRfiO 



PHDKPU 

GRANDE 



Especifica a compactagao de um arquivo, que 
determina o tamanho do mesmo. 



RESOLUCflO= 
1 -:50dpi 



'5 DPI 



3S@ DPI 



Especifica a resolugao de um documento ou 
imagem: um dpi inferior resultara em um arquivo de 
tamanho menor, porem a qualidade da imagem 
pode ser afetada. 



UALIDACflO DE 

ENDEREC0= 

RTIUADA 



atiuado Permite que a MFP verifique a sintaxe do e-mail. 

desatiuado Os enderegos de e-mail valido requerem o sinal 
"@" e um 



ENCONTRAR 
GATEwAVS DE 



A MFP procura na rede os gateways SMTP e LDAP 
os quais ela pode usar para enviar o e-mail. 



GATE. 



O enderego de IP do servidor SMTP usado para 
enviar o e-mail. 



GATEUAV LDAP 



O enderego de IP do gateway LDAP que a MFP usa 
para procurar as informagoes do e-mail. 



TESTAR 
GATEUAVS DE 
ENUIO 



Testa os gateways configurados, para verificar se 
sao funcionais. 



REPLICAR MFP 



Copia as configuragoes de envio de uma MFP para 
a outra. 
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Submenu Imprimindo 



Alguns itens nesse menu estao disponiveis a partir de um aplicativo de software ou a partir do 
driver (se o driver apropriado estiver instalado). As configuragoes do driver e do programa 
substituem as configuragoes do painel de controle. Para obter mais informagoes, consulte 
Utilizagao de recursos do driver da impressora. 



Item Valores Explicacao 



C6PiflS=i l a 32. 000 Configure o numero padrao de copias, selecionando 

qualquer numero de i a 32.000. Utilize 0 teclado numerico 
para selecionar 0 numero de copias. 

Observagao 

E melhor definir 0 numero de copias a partir do driver ou 
do programa de software. (As configuragoes do driver e do 
software substituem as configuragoes do painel de 
controle.) 



tamanho do papel carta Defina o tamanho padrao de imagem para papel e 

PflDRSO OFfCio envelopes. (O nome do item sera alterado de papel para 

carta R4 envelope ao se navegar entre os tamanhos disponiveis.) 

EXECUTIUO 
i 1 X i 7 
03 

B4 < J I S j 
B5 CjISj 
PERSONAL I Z ADO 
R5 

CARTA GIRADO 

STATEMENT 

8»5X13 

12X18 

A4 GIRADO 

RA3 

EKECUTIUO (.JlS'j 
CARTpO POSTAL. D 



ENUELOPE *10 
EHUELOPE MONARCH 
ENUELOPE C5 
ENUELOPE DL 
ENUELOPE B5 



TAMANHO PADRnO UNI DAE; 


C DE MED I DA Permite que o usuario configure um tamanho de papel 


DO PAPEL D I MENS 


;fiQ x personalizado para qualquer bandeja instalada. Substitua 


PERSONAL I ZODO D I MENS 


:su v o numero da bandeja por <N>. Este menu so aparece 




quando a alavanca personalizada da bandeja selecionada 




esta na posigao de tamanho personalizado. 0 usuario 




seleciona as dimensoes X e Y do tamanho de papel 




personalizado, utilizando as etiquetas da regua nas 




bandejas. 
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Item 


Valores 


Explicagao 


DESTINO DO PflPE 


IL COM PORT I MENTO 
SUPER I OR 
COMPORT I MENTO 


Permite que o usuario configure o destino do 
compartimento de papel de saida. Apenas os 
compartimentos instalados aparecerao no menu. 




I NFER I OR 
COMPORT I MENTO 
I NF 


0 padrao e o primeiro compartimento do dispositivo de 
safda com face para baixo. 




L I URETOS 
COMPORT I MENTOS 1 




DuPLEX= 
DESfiT I UODO 


h I i UODO 


Configure o valor como fiTIUfiDO para imprimir em ambos 
os lados (duplex) ou desrtiuodo para imprimir em urn lado 
(simplex) de uma folha de papel. 

Para obter mais informagoes, consulte Impressao em 
ambos os lados do papel (duplexagao). 


ENCfiDERNRCfiO 
DUPLO-MORGEM 
LONGS 


MfiFlGEM LONGfi 
MfiRGEM CURTfi 


Pprmifp oijp o usuario alterp a marnpm dp pncadprnacao 
para a impressao duplex. 0 item de menu e exibido 
quando urn acessorio de impressao duplex esta instalado 

na MFP e DOPLEX=h I iUODO. 


SUBST I TU I R B4/ 
SIM 




Este comando e utilizado para imprimir em papel tamanho 
Carta nuando um trabalho A4 p pnviado mas nao ha 

Vh/ui l la v_j la la i i \a ' lj i i i ii la^-/la\ i i \j i \ r \j \j i i v i uuU] i i i cao i i ka,\j i i la 

mfdia de tamanho A4 carregada na MFP (ou para imprimir 
em mfdia de tamanho A4 quando um trabalho Carta e 
enviado, mas nao ha papel Carta carregado na MFP). 


OLIMENTOCflO 
MOMUOL= 
DESfiT I UODO 


DESfiT I UODO 
fiTIUfiDO 


Alimente o papel manualmente, a partir da Bandeja 1 , em 
vez de faze-lo automaticamente a partir de uma bandeja. 
Quando olimen meaij MfiNUflL=m iuoda e a Bandeja 1 esta 
vazia, a MFP fica off-line quando recebe um trabalho de 
impressao. Elaexibe, entao, fiLIMENTficao MfiNURL 

Para obter mais informagoes, consulte Alimentagao 
manual a partir da Bandeja 1 . 


E30RD ! 0 fi BORDfi 
SUBSTITUIR=NflO 


S I M 


Ativa ou dpsativa o modo borda a borda nara todo^ 

/ \ L 1 V LA UU \A VUULI V LA. \J 1 1 luUU K/\A 1 \A LA LA KJ \-S 1 \A LA KJ LA 1 LA IV \A wO wO 

trabalhos de impressao. Este modo pode ser substituido, 
pm um trabalho dp imorp^ao oor uma variavpl PJL borda 

V-/ 1 1 1 LA 1 1 1 11 LAhALAI 1 1 W LA 1 1 1 1 k_S 1 wOOCAW; Uvl LA 1 1 1 LA V LA I 1 Ct VOI 1 w 1 — k_/ W 1 "w* l_A 

a borda. 


FONTE 




Selecione a versao da fonte Courier para utilizagao: 


COUR I ER=REGULfiF 


ESCURO 


REGULAR: A fonte Courier disponfvel nas impressoras 
nr Laserjet oene 4. 

ESCURO: A fonte Courier disponfvel nas impressoras 
HP LaserJet Serie III. 

As duas fontes nao estao disponfveis ao mesmo tempo. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


LhRGURh h4==Nou 


SIN 
HfiO 


A configuragao da Largura A4 altera o numero de 
caracteres que podem ser impressos em uma unica linha 
de papel A4. 

sin: Ate 80 caracteres, de distancia 10, podem ser 
impressos em uma linha. 

Nflu: Ate 78 caracteres, de distancia 10, podem ser 
impressos em uma linha. 


IMPRIMIR ERROS 
pq=DFSQTTl lorn 


hTIUhDu 

L' Lui 1 i .i. v TIL.- 


Selecione htiuodh para imprimir a pagina com erro PS 

miandn nrnrrprpm prrn^ PS 


PDF=DESATIUfiDU 


DEShT I URDO 


Selecione RTIUADP para imprimir a pagina com erro PDF 
quando ocorrerem erros PDF. 
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Submenu PCL 



Item 


Valores 


Explicagao 


CONPR I MENTO DE 
FORNULnR I 0=68 


5 a 128 


Define o espagamento vertical de 5 a 128 linhas para 
tamanho padrao de papel. Digite o valor utilizando o 
teclado numerico. 


OR I Ei-h i ACfiO= 
RETRflTO 


RETRflTO 
PHISHGEM 


Permite que o usuario selecione a orientagao de pagina 
padrao. 

Observagao 

E melhor definir a orientagao de pagina a partir do driver 
da impressora ou do aplicativo de software. (As 
configuragoes do driver e do software substituem as 
configuragoes do painel de controle.) 


OR I GEN Dfi 


INTERNA 


INTERNA: Fontes internas. 



SLOl DE PLfiCA X SLO SLOT DE PLfiCfi l, 2, ou 3: Fontes armazenadas em 
um dos tres slots DIMM. 



A MFP atribui um numero para cada fonte e os inclui na 
Lista de Fonte PCL (consulte Lista de fontes PCL ou PS). 
O numero da fonte aparece na coluna do Numero da 
Fonte da impressao. 



D I STaNC I fi Dfi 
F0NTE= 1 9 s 80 




Utilizando o teclado numerico, digite um valor. Esse item 
pode nao aparecer, dependendo da fonte selecionada. 


CONJUNTO DE 
SfMB0L0S=PC-8 


Variedade de 
conjuntos de 
sfmbolos 
disponfveis 


Selecione qualquer um dos varios conjuntos de sfmbolos 
disponfveis a partir do painel de controle da MFP. 0 
conjunto de sfmbolos e um agrupamento exclusivo de 
todos os caracteres em uma fonte. PC-8 ou PC-850 sao 
recomendados para caracteres de desenho de linha. 


ANEXAR CR fi LF=N(5i 


j S I M 

mo 


Selecione SIM para anexar um retorno de carro a cada 
alimentagao de linha encontrada em trabalhos PCL 



retroativamente compatfveis (texto puro, sem controle de 
trabalho). Alguns ambientes, como o UNIX, indicam uma 
nova linha utilizando somente o codigo de controle de 
alimentagao de linha. Essa opgao permite ao usuario 
anexar o retorno do carro exigido por cada alimentagao de 
linha. 



suprinir P6GINAS NflQ Quando configurado como sin, as alimentagoes de 

en BRANCO=NfiO SIN formulario sao ignoradas se a pagina estiver em branco. 
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Submenu Qualidade de impressao 



Alguns itens nesse menu sao acessiveis a partir de um aplicativo de software ou a partir do 
driver (se o driver apropriado estiver instalado). As configuragoes do driver e do software 
substituem as configuragoes do painel de controle. Para obter mais informagoes, consulte 
Utilizagao de recursos do driver da impressora. 



Item 


Valores 


Explicacao 


CONFIGURER 


IMPRIMIR 


Desloque o alinhamento de margem para centralizar a imagem na 


REGISTRO 


P6GINA DE 


pagina de cima para baixo e da esquerda para a direita. Tambem 




TESTE 


e possfvel alinhar a imagem da frente com a imagem impressa no 




F0HTE= 


verso. 




BANDEJA 2 

RJUSTAR 
BANDEJA <X> 





nodos do FUSOR Lista de tipos Configure o modo do fusor associado a cada tipo de papel. 

de papel q modo do fusor so pode ser alterado a partir desta opgao de 

menu no painel de controle. 

auto: Utiliza o modo ideal para este tipo de mfdia. 

NORMAL: Temperatura normal, imprime ate 50 paginas por minuto 

(ppm) (40 ppm para a HP LaserJet 9040mfp). 

BAIXO: Temperatura baixa, imprime ate 50 ppm (40 ppm para a 

HP LaserJet 9040mfp). 

fit TGI: Aumenta a temperatura, imprime ate 50 ppm (40 ppm para 
a HP LaserJet 9040mfp). 

PLT02: Aumenta a temperatura, imprime a 32 ppm. 
ESPECIAL: Modo para imprimir em velocidades normais, com uma 
demora de 40 segundos acrescentada ao infcio do proximo 
trabalho. Apos cada 400 paginas impressas, a primeira pagina 
deste trabalho sera impressa a uma velocidade menor, para 
limpar o fusor. Nenhum defeito deve ser visfvel na pagina 
impressa. Esta nao e a configuragao ideal. 

O valor padrao de cada tipo de papel e automatico. 

Para obter uma lista completa dos tipos de papel suportados, 
consulte Especificacoes da mfdia. 

CUIDADO 

Se voce alterar o modo de fusor para hltoi ou ALTO2, retorne-o 
ao padrao quando concluir a impressao. A configuragao do tipo de 
papel como hltoi OU ALTO2 pode diminuir o tempo de vida de 
alguns consumfveis, como o fusor e, ate mesmo, causar outras 
falhas ou atolamentos. 
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Item 



Valores Explicacao 



RESOLUvfiO== 



3M 

FASTRES 



Selecione a resolugao a partir dos seguintes valores: 

3e@: Produz impressao com qualidade de rascunho, com 
velocidade maxima da MFR 300 dpi (pontos por polegada) e 
recomendado para algumas fontes bitmap e graficos, e para 
compatibilidade com a famflia de impressoras HP LaserJet III. 

600: Produz impressao com alta qualidade, com velocidade 
maxima do produto. 

FflSTRES 1200: Produz impressao de otima qualidade (comparavel 
a 1 .200 dpi), com velocidade maxima do produto. 
Observacao 

E melhor alterar a resolugao a partir do driver ou do aplicativo de 
software. (As configuragoes do driver e do software substituem as 
configuragoes do painel de controle.) 



L'tbM I i 

CLHRfl 
t'MDIfi 
ESCURF 



Utilize a configuragao Resolution Enhancement Technology (REt) 
(Tecnologia de Aumento de Resolugao) da MFP para produzir 
impressao com angulos, curvas e margens suaves. 

Todas as resolugoes de impressao, incluindo a FastRes 1200, se 
beneficiam da REt. 

Observagao 

E melhor alterar a configuragao da REt a partir do driver ou do 
aplicativo de software. (As configuragoes do driver e do software 
substituem as configuragoes do painel de controle.) 



RTIUADO Quando ativado, uma quantidade reduzida de toner e usada na 

deshTIUhDu impressao da pagina; no entanto, a qualidade da impressao e 
drasticamente reduzida. 



Clareie ou escurega a impressao da pagina alterando a 
configuragao de densidade do toner. As configuragoes variam de 
i (clara) ate 5 (escura), mas a configuragao padrao 3 geralmente 
produz os melhores resultados. 

Observacao 

E melhor alterar a densidade do toner a partir do driver ou 
aplicativo de software. (As configuragoes do driver e do software 
substituem as configuragoes do painel de controle.) 



MODO PRPEL 
PEQUEN0=H0Rh 



Durante a impressao de mfdia estreita, a parte dos rolos do fusor 
que nao entra em contato com a mfdia sobe e pode causar rugas. 



LK 1 HK rob .1 NH 
DE LIMPEZH 



5 em 
p-ar. 



Toque em OK para imprimir uma pagina de limpeza (para retirar o 
excesso de toner do caminho do papel). 

Para que a pagina de limpeza funcione adequadamente, imprima 
a pagina em papel de qualidade de fotocopiadora (nao em papel 
bond ou aspero). Siga as instrugoes na pagina de limpeza. A 
barra de progresso mostra o tempo que resta para o processo ser 
conclufdo. 
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Submenu Configurates do sistema 



Os itens nesse menu afetam a operacao da MFR Configure a MFP de acordo com as suas 
necessidades de impressao. 



Item 


Valores 




Explicacao 


DATR/'HQRfl 


FORMRTO 
Off) H 
i-iORR 
FORMRTO 
HORR 


DA 
DA 


Configura a data e a hora iniciais da MFP. 0 Relogio de Tempo 
Real e configurado para o Horario Padrao de Greenwich 
(GMT). 


L.i!'ii ! iHL L ! i!!L 

RRMRZENRMENTO E 
TRRBRLH0S=32 


E 




Especifica o numero de trabalhos que podem ser armazenados 
no disco rfgido da MFP. 


LI MITE DE TEMPI 

ULTRRPRSSRE>0== 

DESRTIURDO 


i DESRTIUF 
1 HORR 
4 HORRS 
1 DIR 
1 SEMRHF 


DO 


Configura a quantidade de tempo em que sao mantidos os 
trabalhos de copia rapida, copia com espera, particular e 
armazenado, antes de serem exclufdos automaticamente da 
fila. 


MOSTRRR 

ENDEREC0= 

DESRTIURDO 


RUT0M6TI 


CO 


Configura se o enderego IP da MFP sera ou nao exibido com a 
mensagem Pronta. Se este valor estiver "ativado", o enderego 
da placa EIO no slot 1 e exibido. 


COMPORTRMENTO E 
BANDEJA 


fl USO DR 
BRNDEJR 
SOIICITRDR 
PROMPT DE 
RLIMENTRCflQ 
MANUAL 
PS RDIRR 
Mf DIR 


Especifica o comportamento da bandeja, indicando a partir de 
qual bandeja a MFP ira imprimir. 

uso DR brndejh soLiciTRDfl configura a bandeja a partir da 
qual a MFP deve imprimir, para os trabalhos especificados. Os 
valores deste item de menu sao exclusiurmente (padrao) ou 

PR I ME I RO. 

prompt DE RL I MENTRCcO MANUAL determina se a MFP ira ou 
nao solicitar ao usuario, quando urn trabalho nao e equiparado 
com a bandeja configurada requisitada. Os valores deste item 
de menu sao SEMPRE (padrao) e fl MENOS QUE CflRREGflDO. 
ps RDIRR MiDiR determina se o modelo do manuseio do papel 
e baseado nas regras de PostScript ou da HP. Os valores deste 
item de menu sao atiuado (padrao) ou DESRTIURDO. 


RTRRSO DO SONO 
90 MINUTOS 


15 MINU1 
3S MINU1 
60 MINU1 
90 MINU1 
2 MORAS 
4 HORRS 


OS 
OS 
OS 
OS 


Define o perfodo de tempo que a MFP permanece ociosa antes 
de entrar no modo Sleep: 

• Minimiza a quantidade de energia consumida pela MFP 
quando esta ociosa. 

• Reduz o desgaste nos componentes eletronicos da MFP 
(desativa a luz posterior do visor.) 

• Ao enviar urn trabalho de impressao, ao pressionar uma 



tecla do painel de controle, ao abrir uma bandeja de papel 
ou a tampa superior, a MFP saira automaticamente do 
modo Sleep. 

Observacao 

O modo Sleep desativa a luz posterior no visor, mas o visor 
ainda pode ser lido. 
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Item 


Va lores 


Explicacao 


SUBMENU HORH DE 


COM- i bURACSO 
DP HORfl DEl 
hCORDhR 


Determina a hora em que a MFP sai automaticamente do modo 
Sleep. Este recurso pode ser configurado para uma hora 
diferente a cada dia da semana. 


L I NGU AGEM- 
AUT0M6T I Cfi 


fiUTOMm' I CO 
PCL 

PDF 
XHTML. 


Selecione a linguagem padrao do produto (personality). Os 
valores possfveis sao determinados pelas linguagens validas 
instaladas na MFP. 

Normalmente, nao se deve alterar a linguagem do produto (o 
nadran e ^ \TnMAT \rn\ Se voce altera-la nara uma linnuanem 
especffica da MFP, a mesma nao sera alternada 
automaticamente de uma linguagem para outra, a menos que 
comandos especfficos do software sejam enviados a ela. 


ADUERT6NCIAS DE 

ELIMINACfiO= 

rRRBALHQ 


HT I UHDO 


Defina o perfodo de tempo que uma advertencia de eliminagao 
e exibida no painel de controle da impressora. 

rtivrdo: As mensagens de advertencia sao exibidas no painel 
de controle ate que sejam limpas. 

trhBRLHO: As mensagens de advertencia sao exibidas no 
painel de controle ate o fim do trabalho em que elas foram 
geradas. 


CONT I NUfiR 
AUTOMAT I ChiMENTE= 
h \ I UflDO 


AT I UflDO 
DElShT I UflDO 


Determine como a MFP deve reagir aos erros. 

ATI UflDO: Se ocorrer urn erro que impega a impressao, a 
mensagem sera exibida e a MFP permanecera off-line por 
10 segundos, antes de estar em linha novamente. 

DESfiTiURDO: Se urn erro impedir a impressao, a mensagem 
permanecera no visor, e a impressora nao imprimira ate que 
Continuar seja tocado. 

Observacao 

Para interromnpr a imnres^ao nuando faltarem nramnos ('ca^o 

1 Ul U II llvl 1 W 1 1 1 1 Cl 1 1 1 1 u 1 V-/ u VJ Ul Iwv IUI IUI will y 1 t_l 1 1 1 y-J W O \ x-' O \J 

o grampeador esteja instalado), defina CONTINUAR 
AUTOMAT ICflMENTE=DESRTIUflDO no menu Conf i yuravSes do 
si sterna do painel de controle. 


CONT I NUfiR 


CONT I NUfiR 
PfiRfiR 


Determine como a MFP deve operar quando o toner esta baixo. 
A mensagem pouco toner e exibida quando aproximadamente 
2 semanas de impressao tfpica permanecem no cartucho. Isto 
Ihe permite tempo suficiente para adquirir urn novo cartucho de 
impressao. 

CONTINUAR: A MFP continua a imprimir, enquanto a mensagem 

pouco toner e exibida. 

prrrr: A MFP ficara off-line e aguardara urn comando 
adicional. 

Para obter mais informagoes, consulte Manuseio do cartucho 
de impressao. 


uHk rucHO UflZio= parar Determine como a MFP comporta-se quando o toner esta 

CONT I NUfiR CQHTIMURR vazio. 

CONTINUAR: A MFP exibe SUBSTITUR 0 crrtuchq ate que o 
cartucho seja substitufdo. A MFP continua imprimindo. 

prrrr: A MFP entre off-line e espera ate que o cartucho seja 
substitufdo. 
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Item 


Valores 


Explicacao 


RECUPERRCnO DE 


RUTONesT I CO 


Determine como a MFP opera quando ocorre um atolamento. 


RTOLRMENTO= 
AUTOMriTICO 


RTIURDO 
DESRTIURDO 


auto: A MFP seleciona automaticamente o melhor modo para 
recuperagao de atolamento (geralmente rtiurdo). Essa e a 
definigao padrao. 

RTIURDO: A MFP reimprime automaticamente as paginas 
depois que um atolamento e eliminado. 

DESRTIURDO: A MFP nao reimprime as paginas apos um 
atolamento. 0 desempenho de impressao pode ser melhorado 
com essa configuragao. 


IDIOMfi=INGLtS 


Lista de 
idiomas 
disponiveis 


Configura o idioma do painel de controle. 
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Submenu E/S 

Os itens do menu E/S (entrada/saida) afetam a comunicacao entre a MFP e o computador. 



Item Valores Explicacao 



tempo de 5-309 Use esta opgao para selecionar o periodo do tempo de espera de 

espera de E/S em segundos. (O tempo de espera de E/S se refere ao tempo, 

e>s=15 medido em segundos, que a MFP espera antes de finalizar urn 

trabalho de impressao.) 

Essa configuragao permite o ajuste do tempo de espera para obter 
melhor desempenho. Se dados de outras portas aparecerem no 
meio do seu trabalho de impressao, aumente o valor do tempo de 
espera. 



Submenu Entrada paralela 



Item Valores Explicacao 



rlth sim Aceita comunicagoes paralelas mais rapidas utilizadas para 

uelocidade=sim mo conexoes com computadores mais modernos. 



funcses ptiuhDu Ative a comunicagao paralela bidirecional. O padrao esta definido 

hUhHChDhS== desrtiuhDO para a porta paralela bidirecional (IEEE-1284). 

ot iurdr g ssa configuragao permite que a MFP envie mensagens do status 

de retorno de leitura para o computador. (Ativar as fungoes paralelas 
avangadas pode retardar a alternancia de linguagem.) 



Submenu EIO X Jetdirect 

O submenu EIO (entrada/saida avangadas) aparece somente quando urn dispositivo EIO esta 
instalado em urn slot EIO na MFP (como urn servidor de impressao HP Jetdirect). Os itens no 
menu dependem do produto acessorio especifico instalado. Se a MFP possuir uma placa EIO 
de servidor de impressao HP Jetdirect, sera possivel configurar os parametros basicos da rede, 
utilizando o menu EIO. Esses parametros, e outros, tambem podem ser configurados atraves do 
HP Web Jetadmin ou de outras ferramentas de configuragao de rede (como atraves do uso do 
Telnet ou a busca no servidor da Web incorporado). 

Para obter mais informacoes sobre o submenu EIO, consulte a documentagao fornecida com a 
placa EIO Jetdirect. 
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Submenu Jetdirect incorporado 



Item 


Opgoes 


Va lores 


Explicacao 


TCP/IP 


RTIUfiR 


RTIUhDO 


Ative o protocolo TCP/IP. 






DESRT I UfiDD 


Desative o protocolo TCP/IP. 




■;u; m::. L".J ! lUo 1 




una nnna aiTanumenca, ae axe caracieres, 








usada para identificar o dispositivo. Este nome e 








listado na pagina de configuragao da Jetdirect. 








0 nome padrao do host e NPIxxxxxx, onde xxxxxx 








corresponde aos ultimos 6 dfgitos do enderego do 








hardware da LAN (MAC). 




NeeTGDG DE 


BOOTP 


Use o BootP (Protocolo Boostrap) para a 




CONFIGURflCfiO 




configuragao automatica a partir de um servidor 








BootP. 






DHCP 


Use o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 








para a configuragao automatica a partir de um 








servidor DHCP. 






AUTO IP 


Use o enderegamento de IP automatico de link 








local. Um enderego no padrao 169.254.x.x sera 








atribufdo automaticamente. 




UUI-lf- 1 tiUKHWOI- ::j 


!. .! .— . ! ! ! ! .— . ! 

I'lHNUHL. 


use o menu uunr i&jmv^oto nnnuHm para 




MflNURIS 




configurar os parametros de TCP/IP. 






ENDERECO .:. F 


0 enderego de IP exclusivo da MFR 






HoSChRh DP 


A mascara de subrede para a MFR 






SUBREDE 








SERUIDOR DE 


0 enderego IP do servidor syslog utilizado para 






SVSL06 


receber e registrar mensagens syslog. 






GRTEUfiV 


0 enderego IP do gateway ou roteador, utilizado em 






PhDRqu 


comunicagoes com outras redes. 






TEMPO DE 


0 perfodo, em segundos, apos o fechamento de 






ESPERfi 


uma conexao de dados de impressao de TCP 






OCIOSO 


ocioso (o padrao e 270 segundos). 
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Item Opgoes Valores Explicagao 



TCP/IP IP PADRflO AUTO IP Um enderego de IP de link local 169.254.x.x sera 

configurado. 

LEGRDO O enderego 1 92.0.0. 1 92 sera configurado, 

consistente com os produtos Jetdirect mais antigos. 

dhs PP.iM6P.io Especifique o enderego de IP (n.n.n.n) do servidor 

primario de Domain Name System (DNS). 

dns Especifique o enderego de IP (n.n.n.n) do servidor 

SECUNDeRlu secundario de Domain Name System (DNS). 

seruidor Especifica o servidor proxy que sera usado pelos 

PROXY aplicativos incorporados na sua MFR Um servidor 

proxy e tipicamente usado pelos clientes de rede 
para o acesso a Internet. Ele capta paginas da Web 
e fornece um certo grau de seguranga na Internet 
para esses clientes. 

Para especificar um servidor proxy, digite seu 
enderego IP ou um nome de domfnio totalmente 
qualificado. O nome pode ter ate 64 caracteres. 

Em algumas redes, voce pode precisar entrar em 
contato com seu provedor ISP para obter o 
enderego do servidor proxy. 

porta proxy Digite o numero da porta usada pelo servidor proxy 

para o suporte ao cliente. Este numero identifica a 
porta reservada para a atividade do proxy em sua 
rede e pode ser um valor de 0 a 65535. 



IPX/SPX 


ATIUAR 


AT I U ADO 
DESAT I UPDO 


Ativa o protocolo IPX/SPX. 
Desativa o protocolo IPX/SPX. 




TIPO DE 
ESTRUTURA 


AUTOMAT I CO 

EN-8823 
EN... 1 1 

EN_SNAP 


Seleciona a configuragao do tipo de estrutura da 
rede 

AUTOMAT I co (padrao) Definido automaticamente e 
limita o tipo de estrutura para o primeiro detectado. 

Selegoes de tipo de estrutura para redes Ethernet. 


APPLETALK 


ATIUAR 


ATIUAD0 


Ativar ou desativar o protocolo AppleTalk. 


DLC/'LLC 




DESATIUADO 


Ativar ou desativar o protocolo DLC/LLC. 
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Itpm 

1 IC 1 1 1 




vaiui Co 




El L. U J. L- ! H !_■' tl L- ! U 






O cor\/iHnr Ha imnroccnra ir3 /rinfim irar-co 
W ocl VIUUI Uct II 1 l[JI cooUl d II d. OUI IIILJUI dl oc 








automaticamente para equiparar-se a velocidade de 








link e ao modo de comunicagao da rede. Se ocorrer 




1 h3 i I'iiZi I mL'El 




alguma falha, iostx metrde e configurado. 








10Mbps, operagao duplex-metade. 




101 CGNPLETO 




10Mbps, operagao duplex-total. 




180TX METhDEl 




1 HOiy/lkinc nnor^ran Hi'inlDY-motaHo 
1 UWIVIU[Jo, U|Jt;l ay^aKJ UU|Jlt;A IllclciUt;. 




1S0TX 




100Mbps, operagao duplex-total. 




CGMPLETO 







Menu Reinicializacoes 



Nota Utilize esse menu com cuidado. Voce pode perder os dados da pagina armazenados em buffer 

ou a configuragao das definigoes da MFP quando selecionar esses itens. Somente reinicialize a 
MFP quando ocorrerem as seguintes situagoes: 

• Voce quer restaurar as configuracoes padrao da MFP. 

• A comunicagao entre a MFP e o computador foi interrompida. 

• Ha problemas com uma porta. 

Os itens no submenu Reitiic<aliza?Ses limparao todos os dados na memoria da MFP 
enquanto Reinicializar limpara apenas o trabalho atual. 

Menu Fax 



Este menu sera exibido apenas se o acessorio opcional de Fax estiver instalado. Para obter 
informagoes sobre o menu Fax, consulte o Guia de Usuario do Fax HP. 
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Menu Diagnosticos 



Item Opcoes Valores Explicacao 



IMPRIMIR LOG Gera uma lista LIFO (last in, first out) 

de euentos localizada, com as 50 entradas mais recentes, 

no log de erros. O log de eventos impresso 
mostra o numero do erro, a contagem de 
paginas, o codigo de erro e uma descrigao ou 
linguagem. 



MOSTRAR log de Permite que o usuario percorra o conteudo do 

euentos log de eventos, a partir do painel de controle, 

e mostra os 50 eventos mais recentes. 



TESTEl Df : ! IMPRIMIR PsB'. 
PASSAGEM DO DE TESTE 
PAPEL 




Gera uma pagina de teste que e util para 
testar os recursos de manuseio de papel da 
MFR 


OR I GEM 


TODFIS AS 
BAHDEJAS 
BflHDEJfl 1 
BflHDEJfl 2 


Especifica se o papel de todas as bandejas ou 
de uma bandeja especifica e usado quando o 
teste e realizado. 


DElSTINO 


BflHDEJfl 
<N> 

todos ob 


Especifica quais passagens do papel estao 
sendo testadas. 




NTOS 

SflfDfl 

PhDRqu 






COMPART 1 ME 




DOPLEX 


SUPER I OR 
ESQUERDO 


Especifica se o duplexador e inclufdo quando 
o teste e realizado. 


06Pins 

SENSORES 


HTIUADO 
DEShTIUhDO 

1 

18 

100 
500 

HTIUADO 
DESHTIUADO 


Especifica quantas folhas de papel da fonte 
especificada sao enviadas, quando o teste e 
realizado. 

Especifica se as informagoes do sensor sao 
exibidas a medida que o papel se move pela 
passagem, ou se apenas o status do 
dispositivo e exibido durante o teste de 
passagem do papel. 
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Item 


Odcops Valores 


Exnlicacan 

1— /V kJ llwuyuU 


TESTES DO 


LpNPhDR inferior 


Este item do menu e usado por urn tecnico de 


SCANNER 


LpNPhDR SUPERIOR 


servigo para diagnosticar problemas em 




S0LEN6IDE DO 


potencial com a impressora. 




OBTURfiDOR 






S0LEN6IDE DO PESO 






SENSORES 






MOTOR DE SflfDfl DO 






BHD 






MOTOR DE ENTRHDfi 






DO PhD 






ENTRPDR REUERSfl 






DO PhD 






hi t n iz< !"■■ o r* o k 1 1-. i z: d 
VP J l UK L ! U 3LHririC.K 










PfllNEL DE 


LEIDs 


Este item do menu e usado por urn tecnico de 


CONTROLE 


DISPLfiV 


servigo para diagnosticar problemas em 




BOTSES 


potencial com a impressora. 



TEL.fi DE TOQUE 



Menu Servigo 

O menu Servifo esta bloqueado. Urn tecnico de servigo precisa digitar urn PIN para abrir o 
menu. 
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Memoria da MFP e expansao 



Visao geral 

Este apendice inclui: 

• Como determinar requisitos de memoria 

• Instalacao da memoria 

• Verificacao de instalagao da memoria 

• Economia de recursos (recursos permanentes) 

• Recurso de acesso a Web 

A MFP possui dois slots DIMM de taxa de dados dupla (DDR) para oferecer mais memoria para 
a MFP. Ha DIMMs de 1 6, 32, 64 e 1 28 e 256 MB disponiveis, para urn maximo de 51 2 MB. 

A MFP possui dois slots flash compactos, que oferecem os seguintes recursos: 

• Para aumentar as placas de memoria flash, disponiveis em 1 6, 32 e 64 MB. Ao contrario da 
memoria padrao da MFP, a memoria flash compacta pode ser usada para armazenar 
permanentemente itens carregados na MFP, mesmo quando a MFP esta desligada. A MFP 
suporta a memoria flash compacta do Tipo 1 e Tipo 2. 

• Para acrescentar fontes acessorias, macros e padroes baseados na memoria flash, use o 
DDR DIMM adequado. 

• Para acrescentar outras linguagens e opcoes de impressao baseadas no flash, use o DDR 
DIMM adequado. 



Nota Os modulos simples de memoria em linha (SIMMs), utilizados nos produtos HP LaserJet 

anteriores, nao sao compativeis com esta MFP. 

Para obter informagoes sobre pedidos, consulte Pecas e acessorios, ou va para 
www.hp.com/support . 

Como determinar requisitos de memoria 

A quantidade de memoria necessaria depende dos tipos de documentos que sao impressos. A 
sua MFP pode imprimir a maioria dos textos e graficos com 1 .200 dpi FastRes, sem memoria 
adicional. 

E provavel que voce queira adicionar mais memoria a MFP, caso imprima com frequencia 
graficos complexos ou documentos PS, imprima nos dois lados do documento (impressao 
duplex), utilize muitas fontes carregaveis ou imprima papeis de tamanho grande (como A3, B4 
ou 11x17). 
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Instalagao da memoria 



Para instalar DIMMs de memoria DDR 

Utilize este procedimento para instalar memoria adicional. Antes de comecar, imprima a 
configuracao. (toque em Menu, em Infor-maSSes e em seguida em Conf igurafab da Inipr-es-sao) 
para descobrir quanta memoria esta instalada na MFP, antes de acrescentar mais memoria. A 
tabela lista a quantidade maxima de memoria permitida em cada slot DIMM. 



Etiqueta de slot na 
pagina de Configuracao 


Etiqueta de slot na 
placa do 
Formatador 


Descricao 


Slot 1 


J1 


256 MB 


Slot 2 


J2 


Vazio 


Total 




256 MB 



CUIDADO A eletricidade estatica pode danificar DIMMs DDR. Ao manusear os DIMMs DDR, deve-se usar 

uma pulseira antiestatica, ou tocar a superficie do pacote antiestatico do DIMM com frequencia 
e, em seguida, tocar qualquer superficie de metal exposta da MFP. 

Para instalar memoria 

1 Se voce ainda nao o fez, imprima a configuracao para descobrir quanta memoria esta 
instalada na MFP, antes de acrescentar mais memoria. 

2 Desligue a MFP. Desconecte o cabo de alimentacao e quaisquer outros cabos. 
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3 Afrouxe os dois parafusos na parte traseira da MFR 




4 Segure os parafusos e retire a placa do formatador da MFR Coloque-a sobre uma superficie 
plana, nao condutiva. 




5 Remova o DIMM da embalagem antiestatica. Segure o DIMM com os dedos indicadores 
nas bordas laterals e com os polegares na parte posterior. Alinhe as ranhuras no DIMM com 
o slot DIMM. (Verifique se as travas em cada lado do slot do DIMM estao abertas ou para 
fora.) 




Consulte Instalagao da memoria para saber a quantidade maxima de memoria em cada slot 
DIMM. 
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6 Pressione o DIMM direto no slot (pressione com firmeza). Verifique se as travas em cada 
lado do DIMM se encaixam e travam adequadamente. (Para remover urn DIMM, e 
necessario que as travas sejam liberadas.) 
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Para instalar um cartao de memoria flash compacto 



Nao insira na MFP um cartao de memoria flash desenvolvido para o uso em uma camera digital. 
A MFP nao suporta a impressao de fotos diretamente a partir de um cartao de memoria flash. 
Se voce instalar um cartao de memoria flash desenvolvido para cameras, sera exibida uma 
mensagem no display do painel de controle, perguntando se voce deseja reformata-lo. Se voce 
escolher reformatar o cartao, todos os dados nele gravados serao perdidos. 

1 Desligue a MFP e desconecte todos os cabos de alimentacao e interface. 




2 Afrouxe os dois parafusos na parte traseira da MFP. 




3 Segure os parafusos e retire a placa do formatador da MFP. Coloque-a sobre uma superficie 
plana, nao condutiva. 




4 Remova o cartao compact flash da embalagem antiestatica. Segure o cartao compact flash 
com os dedos indicadores nas bordas laterais e com os polegares na parte posterior. Alinhe 
os rebaixos do cartao compact flash com o slot para o compact flash. 
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5 Pressione o cartao compact flash reto para dentro do slot. 




CUIDADO 



Nao insira o cartao compact flash angulado. 



Nota 



O primeiro slot para memoria flash, rotulado "Slot de firmware", e reservado apenas para o 
firmware. Os slots 2 e 3 devem ser usados para todas as outras solugoes. 

6 Deslize a placa do formatador de volta a MFP e aperte os dois parafusos. 




7 Conecte o cabo de alimentacao e todos os demais cabos. Ligue a MFP. 
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Verificagao de instalagao da memoria 



Siga este procedimento para verificar se os DIMMs DDR e as placas de memoria flash estao 
instalados corretamente: 

1 Verifique se o Painel de controle da MFP exibe pronto quando a MFP esta ligada. Se uma 
mensagem de erro aparecer, urn DIMM ou cartao de memoria flash pode estar instalado de 
maneira incorreta. 

2 Imprima a pagina de configuracao 

3 Consulte a segao de memoria da pagina de configuragao e compare-a a configuragao antes 
da instalagao dos DIMMs. Se a quantidade de memoria nao tiver aumentado, uma destas 
situagoes tera ocorrido: 

• O DIMM pode nao ter sido instalado corretamente. Repita o procedimento de instalagao. 

• O DIMM pode estar com defeito. Experimente urn novo DIMM ou tente instalar o DIMM 
em outro slot. 



Nota Se foi instalada uma linguagem de impressora (personality), verifique tambem a segao 

Linguagens instaladas e Opcionais da pagina de configuragao. Essa area deve relacionar a nova 
linguagem de impressora. 



Economia de recursos (recursos permanentes) 

Utilitarios ou trabalhos transferidos por download para a MFP, as vezes, incluem recursos (por 
exemplo, fontes, macros ou padroes). Os recursos que sao marcados internamente como 
permanentes ficam na memoria da MFP, ate que ela seja desligada. 

Se nao houver urn DIMM flash para armazenar recursos carregados, e aconselhavel alterar a 
quantidade de memoria alocada para cada linguagem ao carregar urn numero de fontes maior 
que o normal, ou se a MFP estiver em urn ambiente compartilhado. 

A quantidade minima de memoria que pode ser alocada para gravagao de recursos e de 400 KB 
para PCL e PS. 
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Recurso de acesso a Web 



Como usar o recurso de acesso a Web 

A MFP e fornecida com um recurso de acesso a Web. Utilize o recurso de acesso a Web para 
obter as seguintes informagoes sobre a MFP: 

• mensagens do painel de controle 

• niveis e encomendas dos suprimentos 

• configuracao da bandeja 

• configuracao do menu do painel de controle da MFP 

• pagina de configuracao da MFP 

• registro de eventos do produto 

• utilizacao da MFP (tipos de trabalho de impressao) 

• configuragao e gerenciamento da rede 

• avisos de e-mail 

Voce tambem pode utilizar o recurso de acesso a Web para executar as seguintes fungoes de 
gerenciamento de trabalho de impressao, que geralmente seriam executadas no painel de 
controle da MFP. 

• alterar as configuracoes da MFP 

• alterar a configuracao da MFP 

• cancelar trabalhos de impressao 

Para obter acesso aos recursos de acesso a Web 



Nota Para utilizar o recursos de acesso a Web, voce deve possuir uma rede IP e um navegador da Web. 

No navegador, digite o endereco IP atribuido a MFP. Por exemplo, se o endereco da MFP for 
1 92.1 .2.3, voce devera digitar: 

http://192.1.2.3 

Para obter informacoes adicionais sobre o recurso de acesso a Web, consulte os guias on-line 
Servidor Web Incorporado HP para as Impressoras LaserJet - Guia do Usuario disponivel em 
www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp . 
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Informagoes regulamentares 



Programa de protegao ambiental do produto 
Protegao do meio ambiente 

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade 
preservando ao maximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios atributos 
para minimizar seus impactos ambientais. 

Produgao de ozonio 

Este produto nao gera uma quantidade de gas ozonio (0 3 ) consideravel. 

Consumo de energia 

O consumo de energia cai significativamente no modo Sleep, que nao so preserva recursos 
naturais, como tambem economiza dinheiro sem afetar o alto desempenho do produto. A 
HP LaserJet 9050mfp e qualificada pelo ENERGY STAR® (Versao 1 ,0), urn programa 
voluntario para incentivar o desenvolvimento de produtos de escritorio que utilizem energia de 
maneira eficiente. 



ENERGY STAR®e uma marca registrada nos EUA. Como associada da ENERGY STAR®, a 
Hewlett-Packard Company determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY 
STAR® no que diz respeito a eficiencia no consumo de energia. Para obter mais informagoes, 
consulte www.enerqystar.gov . 




Consumo de toner 

O modo rascunho usa uma quantidade significativamente menor de toner, podendo estender a 
vida util do cartucho de impressao. 

Uso do papel 

O recurso automatico de duplex e a capacidade de impressao N-up (diversas paginas 
impressas em apenas uma folha) deste produto pode reduzir o uso de papel e a consequents 
demanda por recursos naturais. 
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Plasticos 



As pegas de plastico com mais de 25 gramas sao marcadas de acordo com os padroes 
internacionais, o que melhora a capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem no 
final da vida do produto. 

HP LaserJet suprimentos de impressao 

Em muitos paises/regioes, os suprimentos de impressao deste produto (por exemplo, o cartucho 
de impressao) pode ser devolvido para a HP por meio do Programa de devolucao e reciclagem 
de suprimentos de impressao HP. Urn programa de devolucao gratuito e facil de utilizar esta 
disponivel em mais de 30 paises/regioes. Informacoes e instrucoes sobre o programa em varios 
idiomas sao incluidas em cada novo cartucho de impressao HP LaserJet e nas embalagens dos 
suprimentos. 

Informacoes sobre o programa de devolucao e reciclagem de 
suprimentos de impressao HP 

Desde 1992, a HP vem oferecendo a devolugao e a reciclagem dos suprimentos HP LaserJet 
gratuitamente, em 86% do mercado mundial onde os suprimentos da HP LaserJet sao vendidos. 
As etiquetas de postagem paga e pre-enderegadas sao incluidas no guia de instrugao, na 
maioria das caixas de cartuchos de impressao da HP LaserJet. As etiquetas e as caixas 
tambem estao disponiveis no web-site: www.hp.com/recycle . 

Mais de 10 milhoes de cartuchos de impressao HP LaserJet foram reciclados no mundo todo 
em 2002, atraves do programa de reciclagem de suprimentos HP Planet Partners. Este numero 
recorde representa 13 milhoes de kg de materials de impressao, que foram desviados dos 
aterros de lixo. No mundo todo, a HP reciclou em media 80% do peso dos cartuchos de 
impressao, consistindo principalmente em plasticos e metais. Os plasticos e metais sao usados 
para a manufatura de novos produtos, como produtos HP, bandejas de plastico e bobinas. Os 
materials remanescentes sao descartados de uma maneira responsavel, no que diz respeito ao 
meio ambiente. 

Devolugoes nos EUA 

No intuito de respeitar as normas ambientais quando se trata da devolucao de cartuchos e 
suprimentos usados, a HP incentiva a pratica de devolugoes em massa. Basta empacotar dois 
ou mais cartuchos e colocar a etiqueta UPS pre-enderecada e pre-paga fornecida na 
embalagem. Para obter mais informacoes nos EUA, ligue para 800-340-2445 ou visite o web- 
site da HP, no enderego www.hp.com/recycle . 

Devolugoes fora dos EUA 

Clientes fora dos EUA podem ligar para o escritorio de vendas e servicos HP local ou visitar o 
web-site the www.hp.com/recycle para obter mais informacoes sobre a disponibilidade do 
Programa de devolucao e reciclagem HP. 

Papel 

Este produto pode usar papeis reciclados, desde que atendam as normas destacadas no Guia 
de Midia para Impressao. Va para www.hp.com/support para consultar informagoes sobre 
pedidos. Este produto e adequada para o uso de papel reciclado de acordo com as normas 
EN1 2281:2002. 
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Restricoes de materials 

Este produto da HP contem mercurio na lampada fluorescente do display de cristal liquido do 
painel de controle, que pode requerer o manuseio especial no final de sua vida util. 

Este produto HP contem uma bateria de litio localizada na placa do formatador, que pode 
requerer o manuseio especial no final de sua vida util. 

Para obter informagoes sobre reciclagem, visite www.hp.com/recycle ou entre em contato com 
autoridades locais ou a Alianca da industria eletronica, no site: www.eiae.org . 

Folhas de dados de seguranca de materials 

As Folhas de dados de seguranca de materials (FDSM) pode ser obtida visitando-se o web-site 
da HP em www.hp.com/go/msds ou 

www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety . 

Garantia estendida 

HP SupportPack oferece cobertura para os produtos de hardware HP e todos os componentes 
internos fornecidos pela HP. Trata-se de uma garantia de tres anos a partir da data de compra 
do produto HP. O cliente deve adquirir o HP SupportPack dentro de 90 dias a partir da data de 
compra do produto HP. Para obter informagoes adicionais, entre em contato com o Atendimento 
ao Cliente HP e o Grupo de Suporte ao Cliente HP. Consulte o folheto de suporte da HP para 
obter informagoes adicionais. 

Como obter mais informacoes 

Para obter mais informagoes sobre os seguintes topicos ambientais, va para os web-sites 
listados a seguir: 

• Folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP 

• Compromisso da HP com o meio ambiente 

• Sistema de gerenciamento ambiental HP 

• Programa de devolugao e reciclagem de produtos HP no fim da vida util 

• FDSM 

Visite: www.hp.com/go/environment ou 
www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety . 
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Tarefas administrativas 



Visao geral 

Esta secao apresenta algumas tarefas do administrador do sistema. 

• Servidor da Web incorporado 

• Configuragao e verificacao de um endereco de IP 

• Applet de configuracao de envio digital 

• Utilizacao de menus do painel de controle 

• Gerenciador de armazenamento no dispositivo 

• Software para redes 

• Menu Diagnosticos 



Servidor da Web incorporado 



O servidor da Web incorporado permite que voce exiba informagoes de estado, altere as 
configuragoes e gerencie o produto a partir do seu computador. 

O servidor da Web incorporado requer uma conexao com a rede, fornecida atraves da placa de 
rede do produto HP Jetdirect. Os seguintes requisitos devem ser atendidos antes que voce 
possa usar o servidor da Web incorporado: 

• uma rede baseada em TCP/IP. 

• urn navegador da Web instalado no seu computador, preferivelmente o Netscape 
Navigator 4.7xou o Microsoft Internet Explorer 5.0xou superior. 

Nota Voce pode obter acesso ao servidor da Web incorporado a partir de qualquer sistema operacional 

que suporte o protocolo TCP/IP e urn navegador da Web. As conexoes de cabo paralelo e as 
conexoes com o produto em rede baseada em IPX nao sao suportadas. Voce nao pode visualizar 
as paginas do servidor da Web incorporado se estiver fora de urn firewall. 

Voce pode acessar a home page de produto com o servidor da Web incorporado, entrando no 
endereco de IP do produto, ou atraves do HP Web Jetadmin. 

0 HP Web Jetadmin nao esta incluido no software de instalagao do produto, mas pode ser 
obtido por download no Web-site da HP em www. h p. co m/g o/webj etad m i n . 

No servidor da Web incorporado da HP, e possivel realizar as seguintes tarefas: 

• configurar o contato e os enderegos de suporte. 

• configurar uma senha para controlar quern pode acessar remotamente as paginas da rede. 

• visualizar as informagoes gerais de estado da rede, incluindo as estatisticas armazenadas 
no servidor da impressora. 

Para obter informagoes adicionais, consulte os Guias on-line do servidor Web Incorporado para 
as Impressoras da HP disponfveis em www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Como verificar o mvel do toner, usando o servidor da Web incorporado 

1 No navegador da Web, digite o enderego IP da home page do produto. Sera exibida a 
pagina de estado do produto. 

2 No lado esquerdo da tela, clique em Estado dos suprimentos. Sera exibida a pagina de 
estado da impressora, que Ihe fornecera informagoes sobre o mvel de toner da impressora. 
Consulte Pagina de status dos suprimentos para obter informagoes sobre a pagina de 
estado dos suprimentos. 
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Configuragao e verificagao de um enderego de IP 



Os enderegos de TCP/IP podem ser atribuidos e configurados no servidor de impressao da 
HP Jetdirect, usando varias opgoes: 

• HP Web Jetadmin 

• Servidor da Web incorporado 

Atribuigao do TCP/IP 

O administrador do sistema ou o usuario primario e responsavel por determinar um enderego de 
TCP/IP para um servidor especffico da impressora. Se voce nao tern certeza de qual o 
enderego de TCP/IP deve usar ou se nao esta familiarizado com o uso do TCP/IP em uma rede, 
va para o Web-site da HP em www.hp.com . Clique Pesquisar no canto esquerdo superior da 
pagina da Web e procure Visao Geral do TCP/IP. 

Descoberta automatica 

O produto esta equipado com o servidor de impressao incorporado HP Jetdirect. Se um servidor 
BootP ou DHCP estiver disponivel durante a instalagao do produto, um enderego de IP e 
automaticamente atribuido ao servidor da impressao, para ser utilizado na rede. Isto ocorre 
porque o padrao do servidor de impressao e configurado como 1 92.0.0.1 92 (padrao Legacy) ou 
1 59.254.x. x (Auto IP), se o servidor de impressao nao puder obter o enderego de IP atraves da 
rede, a partir de um servidor BootP ou DHCP. O padrao atribuido depende da rede especifica 
(pequena/particular ou empresarial), usando os algoritmos de sensibilidade. 

Para determinar o novo enderego de IP, imprima uma pagina de configuragao e verifique o 
estado e o enderego de TCP/IP. 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 

Quando o produto e ligado, o servidor de impressao HP Jetdirect transmite as solicitagoes do 
DHCP. O DHCP faz automaticamente o download de um enderego de IP do servidor da rede. Os 
servidores DHCP mantem uma serie fixa de enderegos de IP e apenas emprestam um 
enderego de IP ao servidor de impressao. Consulte a documentagao do sistema operacional, 
para configurar o servigo DHCP na sua rede. 

Como verificar a configuragao do TCP/IP 

Imprima uma pagina de configuragao no painel de controle. Verifique o estado e os enderegos 
de TCP/IP. Se as informagoes estiverem corretas, verifique as conexoes do seu hardware 
(cabos, hubs, roteadores ou suites) e verifique novamente a validade do o enderego de TCP/IP. 

Como alterar um enderego de IP 

Use os seguintes procedimentos se precisar alterar o enderego de TCP/IP do produto. 
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HP Web Jetadmin 

Abra o HP Web Jetadmin Digite o enderego de TCP/IP no campo Busca Rapida de 
Dispositivos e clique em Iniciar. Na barra inferior do menu, siga este procedimento para a 
descoberta de opgoes. 

1 No menu suspenso, clique em Dispositivos. 

2 No menu suspenso, clique em Novos Dispositivos. Clique em Iniciar. 

3 Clique no tftulo da coluna de sua escolha (como Enderego de IP ou Modelo do dispositivo) 
para organizar a lista dos dispositivos disponiveis em ordem crescente e decrescente. 

4 Destaque o produto que sera configurado e clique em Abrir Dispositivo. 

5 No submenu no topo da tela do HP Web Jetadmin, clique em Configuragao. 

6 Clique no link da rede localizado ao lado esquerdo da tela de configuragao. 

7 Digite as novas informacoes do IP. Pode ser necessario fazer a rolagem para baixo, para 
obter opcoes adicionais. 

8 Clique em Aplicar para salvar as configuragoes. 

9 Clique no botao Atualizar localizado ao lado do ponto de interrogacao, no lado direito da 
tela. 

10 Verifique as informagoes do IP, clicando em Diagnosticos de Estado ou imprimindo uma 
pagina de configuragao. 

Servidor da Web incorporado 

0 produto possui urn servidor da Web incorporado que pode ser usado para modificar os 
parametros do TCP/IP. Para usar o servidor da Web incorporado, o servidor de impressao 
HP Jetdirect deve ter urn enderego de IP ja configurado. Em uma rede, isto e feito 
automaticamente durante a instalagao inicial do produto. 

1 Em urn navegador da Web suportado, digite o enderego de IP atual do servidor de 
impressao HP Jetdirect como sendo o URL. A pagina Estado do Dispositivo do servidor 
da Web incorporado e exibida. 

2 Clique em Rede. A partir desta pagina, voce pode alterar a configuragao da rede da MFP 

Applet de configuragao de envio digital 

Para obter acesso ao applet de configuragao de envio digital do servidor da Web incorporado, 
siga estas etapas: 

1 Abra o servidor da Web incorporado 

2 Clique na guia Configuragoes. 

3 Clique em Envio Digital. 



Nota Pode ser solicitado que voce instale urn plug-in para o seu navegador da Web (o plug-in e 

obrigatorio para executar urn applet). 
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Use o applet de configuragao do envio digital do servidor da Web incorporado para ajustar as 
configuragoes de envio e o recebimento de e-mails. Isto permite que voce use as capacidades 
de "enviar e receber" e realize as seguintes tarefas: 

• ativar e desativar o dispositivo de envio digital e estabelecer um tamanho maximo de 
arquivo. 

• configurar o enderego SMTP para o envio digital. 

• configurar o apelido que sera exibido no campo De: e substituira o enderego de e-mail na 
Integra. 

• configurar o campo Assunto padrao. 

• usar recursos avangados: 

• estabelecer uma Mensagem de texto fixa e padrao. 

• estabelecer as configuragoes do documento padrao. 

• testar as configuragoes do envio digital, usando o botao da tela Teste. 

• configurar o enderegamento LDAP para o envio digital. 

Configuragoes do enderegamento LDAP 

Utilize o enderegamento LDAP para executar as seguintes tarefas: 

• estabelecer parametros LDAP para permitir o acesso a um catalogo de enderegos 
centralizado para a rede. 

• habilitar o botao Teste para verificar a configuragao. 

Configuragoes de preferencias 

Utilize as configuragoes de Preferencias para executar as seguintes tarefas: 

• ajustar as seguintes configuragoes do scanner de mesa padrao: 

• tamanho do documento padrao. 

• tipo do documento padrao: texto, graficos ou ambos. 

• pagina impressa em ambos os lados. 

• configurar as informagoes de contato do administrador para permitir a notificagao de erros 
que requerem sua atengao. 

Consulte www.hp.com/support/lj9040mfp ou www.hp.com/support/lj9050mfp para obter 
informagoes adicionais. 

Como encontrar o enderego de IP dos servidores SMTP e LDAP 

A fim de usar o recurso Enviar para E-mail, a MFP deve estar conectada com uma rede de IP e 
configurada com um enderego de IP ou o Nome do host de um servidor SMTP (Simple Mail 
Transfer Protocol ou Protocolo de Transporte de Mail Simples). Como opgao, a MFP pode ser 
configurada para usar o catalogo de enderegos V2 ou V3 do LDAP (Lightweight Directory 
Access Protocol). Quando foi feita a configuragao para usar um catalogo de enderegos LDAP, 
voce pode enderegar mais facilmente os trabalhos de Enviar para E-mail, digitando o nome do 
destinatario em vez de digitar o seu enderego de e-mail SMTP na Integra. A medida que voce 
digita o nome do destinatario, a MFP busca no catalogo de enderegos LDAP um nome que 
combine e entao "preenche automaticamente" o campo do enderego com o nome mais 
semelhante. Quando voce seleciona um destinatario especifico, a MFP usa o LDAP para obter o 
enderego de e-mail SMTP inteiro do destinatario. 

Use os seguintes metodos para encontrar os enderegos de IP dos servidores SMTP e LDAP. 
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Como usar o Encontrar Gateways de Envio 

Na tela de toque do display grafico: 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Conf i gurar D j spos i t i mo. 

3 Toque em Enwia 

4 Toque em E-mail. 

5 Toque em Encontrar Gateways de Env i o. O produto procura na sua rede local, tentando 
determinar urn endereco de IP do gateway SMTP e o endereco de IP do servidor LDAR Os 
numeros sao exibidos brevemente no display do painel de controle. 

Se o servidor SMTP ou LDAP estiver fora de sua rede local, a funcao Encontrar Gateways 
de Envio provavelmente nao obtera exito. Os enderecos de gateway sao exibidos como se 
todos os numeros fossem zero; voce precisara encontrar os enderecos de gateway e digita- 
ls. 

Como verificar ou digitar os enderecos de gateway manualmente 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Conf i gurar D i spos i t i mo. 

3 Toque em Enu-io. 

4 Toque em E-maU. 

5 Toque em Gateway SMTP! 

6 Digite o gateway SMTP. O enderego do gateway consiste ate 1 2 digitos que sao dispostos 
em 4 grupos de ate 3 digitos (por exemplo, 123.123.123.123). Para especificar o enderego, 
digite o primeiro grupo. Toque em in* CIO. Entao, digite o segundo, o terceiro e quarto 
grupos, tocando em iHfClO depois de cada urn deles. Toque em ok. 

7 Navegue ate Gateway LDfiP e toque nessa opcao. 

8 Digite o gateway LDAP. Use o mesmo procedimento que no gateway SMTP. 

Depois de voce digitar os gateways SMTP e LDAP, teste a configuragao executando o auto- 
teste dos Gateways de Envio e entao envie urn e-mail. 

Para testar a configuracao dos gateways de envio 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em Conf i gurar D i spos i t i mo. 

3 Toque em EnMio. 

4 Toque em E-mai l. 

Toque em Testar Gateways de Erwi o. Se a configuracao estiver COrreta, e exibido Gateways ok 

no display do painel de controle. 

Se o primeiro teste foi bem-sucedido, envie urn e-mail para voce mesmo. Se voce receber o e- 
mail, e urn sinal de que configurou como exito a sua suite de envio digital. Se voce nao receber 
o e-mail, use estas agoes para resolver problemas no software de envio digital: 

• Verifique os enderecos do gateway SMTP e LDAP, para certificar-se de que os digitou 
corretamente. 

• Verifique se a sua rede esta funcionando corretamente. Envie urn e-mail para voce mesmo, 
a partir do seu computador. Se voce receber o e-mail, e urn sinal de que a rede esta 
operacional. Se voce nao receber o e-mail, telefone para o administrador da sua rede ou o 
Provedor de Servigos de Internet (ISP). 

• Execute o arquivo DISCOVER.EXE. Este programa tenta encontrar os gateways. Voce pode 
fazer o download do arquivo no Web-site da HP, em www.hp.com . 
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Para obter suporte adicional sobre o produto, entre em contato com a Hewlett-Packard nos 
numeros de telefone que constam no folheto de suporte fornecido com o produto. Informagoes 
adicionais tambem estao disponiveis em www.hp.com/support/lj9040mfp ou 
www.hp.com/support/lj9050mfp . 

Como otimizar o seu cliente de e-mail 

Uma vez que a maioria dos clientes de e-mail tambem usa o SMTP para enviar e-mails e o 
LDAP para enderegar as mensagens de e-mail, voce pode encontrar o nome do Hospedeiro do 
gateway SMTP e do servidor LDAP ao analisar as configuragoes do seu cliente de e-mail. Por 
exemplo, no Microsoft Outlook, voce pode encontrar o nome do hospedeiro clicando em 
Ferramentas, selecionando Servicos, destacando o servidor e entao clicando em 
Propriedades. Em muitos casos, os servidores SMTP e LDAP estao contidos em apenas urn 
nome de hospedeiro. Depois que voce identificou o nome do hospedeiro, pode encontrar o seu 
enderego de IP atraves do seguinte procedimento: 

1 No seu computador, abra o Prompt de Comando (tambem conhecido como Prompt do 
MS-DOS). 

2 Digite nsiookup seguido pelo nome do hospedeiro (por exemplo, nsiookup hostname). 

3 Pressione Enter. 

Depois que voce identificou o enderego do IP dos servidores SMTP e LDAP, utilize-os para 
configurar o envio digital. O servidor da Web incorporado, o HP Web Jetadmin ou o painel de 
controle podem ser usados para executar este procedimento. 

Utilizagao de menus do painel de controle 

Para obter uma lista completa dos itens e dos possfveis valores do painel de controle, consulte 
Menus do Painel de controle. Quando acessorios adicionais forem instalados, os novos itens do 
menu sao exibidos automaticamente. 

Como imprimir um mapa de menus do painel de controle 

1 Toque em Menu. 

2 Toque em InformaS.Ses. 

3 Toque em Imprimir Mapa de Menu. 

4 Toque em OK para sair do menu. 

Para alterar uma configuracao do painel de controle 

1 Toque em Menu. 

2 Navegue ate o menu que voce deseja e toque nele para selecionar. Dependendo do menu, 
talvez seja necessario repetir esta etapa para selecionar um submenu. 

3 Navegue ate o item que voce deseja e toque nele para selecionar. 

4 Navegue ate o valor que voce deseja e toque nele para selecionar. Um asterisco (*) aparece 
junto a selegao no visor, indicando que esse e o padrao." 

5 Toque em OK para sair do menu. 

As configuragoes do driver e do software substituem as configuragoes do painel de controle. (As 
configuragoes do software substituem as configuragoes no driver.) 
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Gerenciador de armazenamento no dispositivo 



O Gerenciador de armazenamento no dispositivo deve ser instalado apenas no computador do 
administrador do sistema. O Utilitario de Gerenciamento de Disco HP permite que voce controle 
os recursos de disco rigido e memorias flash que nao sao encontrados nos drivers. 
E necessario que haja comunicagao bidirecional. 



Nota O Utilitario de Gerenciamento de Disco HP nao esta disponivel para Macintosh. Se voce estiver 

utilizando urn Macintosh, esses recursos estarao disponiveis no Utilitario HP LaserJet (versao 
3.5.1 ou superior). 

Utilize o Utilitario de Gerenciamento de Disco HP para executar as seguintes tarefas: 

• inicializar o disco e a memoria flash; 

• fazer o download, excluir e gerenciar fontes para disco e memoria flash, por meio de redes; 

• fontes PostScript Type 1 , PostScript Type 42 (fontes TrueType convertidas em formato 
PostScript), TrueType e bitmap PCL. (Para fazer o download das fontes Type 1, o Adobe 
Type Manager deve estar carregado e em execucao.) 

Software para redes 

Software HP Web Jetadmin 

O HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento com base em urn navegador e deve 
ser instalado somente no computador do administrador do sistema. O HP Web Jetadmin esta 
disponivel na Internet em www.hp.com/go/webjetadmin . 



Nota Para obter a lista mais recente dos sistemas de host suportados, visite o Atendimento ao cliente 

HP on-line em www.hp.com/go/webjetadmin . 

Quando instalado em urn servidor hospedeiro, o HP Web Jetadmin pode ser aberto por 
qualquer cliente com urn navegador da Web suportado (como Microsoft Internet Explorer 4.xou 
Netscape Navigator 4.x ou superior), navegando ate o hospedeiro do HP Web Jetadmin. 

Utilize o HP Web Jetadmin para executar as seguintes tarefas: 

• Instalar e configurar produtos conectados a uma rede, com urn servidor de impressao 
HPJetdirect. 

• Gerenciar e solucionar problemas de produtos conectados a rede, a partir de qualquer local. 
Verificar o nivel do toner, usando o HP Web Jetadmin 

No HP Web Jetadmin, selecione a MFR A pagina de status do dispositivo mostra informacoes 
sobre o nfvel do toner. 

HP Jetdirect Printer Installer para UNIX® 

O HP Jetdirect Printer Installer para UNIX e urn utilitario de instalagao de impressora simples 
para redes HP-UX e Sun Solaris. Ele esta disponivel para download em 
www.hp.com/support/net printing . 
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Menu Diagnosticos 



Os administradores do sistema podem utilizar este menu para isolar partes e para identificar e 
solucionar problemas de atolamento e qualidade. 



Item 


Valores 


Explicacao 


IMPRIMIR LOG 
DE EUENTOS 




Gera uma lista LIFO (last in, first out) localizada, com as 50 
entradas mais recentes, no log de erros. 0 log de eventos 
impresso mostra o numero do erro, a contagem de paginas, o 
codigo de erro e uma descrigao ou linguagem. 


HOSTRhR LOG l 
EUENTOS 


>E 


Permite que o administrador do sistema navegue por todo o 
conteudo do log de eventos, a partir do painel de controle, e 
mostra os 50 eventos mais recentes. 


TESTE Dh 
PhSShGEN DO 
PhPEL. 




Gera uma pagina de teste que e util para testar os recursos de 
manuseio de papel do produto. 


testes do Permite que o administrador do sistema realize uma variedade de 
scanner testes do scanner, em caso de problemas. 0 administrador do 

sistema trabalha junto com urn tecnico de servigo para realizar os 

testes do scanner. 


POINEL de 




Permite que o administrador do sistema realize testes no display 
do painel de controle, em caso de problemas. 0 administrador do 
sistema trabalha junto com urn tecnico de servigo para realizar os 
testes do display do painel de controle. 
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F 



Utilizagao do Visualizador da 
Ajuda em HTML 



Os topicos a seguir fornecem informagoes sobre a navegagao e a utilizagao deste Guia de 
Ajuda ao Usuario em HTML. Para obter informagoes adicionais, clique em urn dos topicos a 
seguir: 

• Para aproveitar melhor a Ajuda 

• Para localizar urn topico da ajuda 

• Para criar uma lista de topicos da ajuda favoritos 

• Para copiar urn topico da ajuda 

• Para imprimir o topico da ajuda atual 

• Para localizar topicos utilizando os botoes da barra de ferramentas 

• Utilizagao dos comandos do menu de atalho 

Para aproveitar melhor a Ajuda 

Veja algumas dicas de como encontrar mais informagoes ao utilizar o Visualizador da ajuda em 
HTML: 

• Para acessar urn link para outro topico, uma pagina da Web, uma lista de outros topicos ou 
urn programa, clique nas palavras coloridas sublinhadas. 

• Para visualizar topicos que contenham informagoes relacionadas, clique nas palavras 
"Topicos relacionados", exibidas ao final de urn topico, e no tftulo do topico desejado. 

• Para verificar se uma palavra ou frase contida em urn topico esta no indice, selecione a 
palavra e pressione F1. 

• Se estiver visualizando o conteudo da Web no painel de topicos, clique em Parar ou 
Atualizar na barra de ferramentas para interromper o download ou para atualizar a pagina 
da Web 

• Se voce utiliza urn determinado topico da ajuda com frequencia, adicione-o a sua lista de 
favoritos. 

• Clique com o botao direito do mouse na guia Conteudo ou no painel de Topicos para 
acessar os comandos do menu de atalho 



PTWW 



Para aproveitar melhor a Ajuda 239 



Para localizar um topico da ajuda 



No painel de navegacao, clique em uma destas guias: 

• Para procurar em um fndice, clique na guia Conteudo. O indice consiste em uma lista 
expansfvel de topicos importantes. 

• Para visualizar uma lista de entradas do indice, clique na guia Indice e digite uma palavra 
ou navegue pela lista. Geralmente, os topicos sao indexados em mais de uma entrada. 

• Para localizar cada ocorrencia de uma palavra ou frase contida em um arquivo de aju5da, 
clique na guia Pesquisar e digite a palavra. 



Nota Clique na entrada do conteudo, do indice ou de resultados da pesquisa para exibir o topico 

correspondente. 



Para criar uma lista de topicos da ajuda favoritos 

1 Localize o topico da ajuda que deseja transformar em um topico favorite 

2 Clique na guia Favoritos e em Adicionar. 

Notas 

• Para voltar para um topico favorito, clique na guia Favoritos, selecione-o e clique em Exibir. 

• Se desejar renomear um topico, selecione-o e digite um novo nome na caixa Topico atual. 

• Para remover um topico favorito, selecione-o e clique em Remover. 

Para copiar um topico da ajuda 

1 No painel de topicos, clique com o botao direito do mouse no topico que deseja copiar e 
clique em Selecionar tudo. 

2 Clique com o botao direito do mouse novamente e selecione Copiar. Com isso, voce 
copiara o topico para a Area de transferencia. 

3 Abra o documento onde deseja copiar o topico. 

4 Posicione o cursor onde deseja exibir as informagoes. 

5 No menu Editar, clique em Colar. 



Nota Se desejar copiar apenas parte de um topico, selecione o texto desejado, clique com o botao 

direito do mouse e selecione Copiar. 



Para imprimir o topico da ajuda atual 



Clique com o botao direito do mouse em um topico e selecione Imprimir. 



Nota Se voce imprimir pela guia Conteudo (clicando com o botao direito do mouse em uma entrada 

e selecionando Imprimir), voce so tera acesso as opcoes para imprimir o topico atual ou o topico 
atual e todos os subtopicos. 
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Para localizar topicos utilizando os botoes da barra de ferramentas 



Voce pode encontrar cinco botoes de navegagao na barra de ferramentas do Visualizador da 
ajuda. Para localizar topicos da ajuda, voce pode clicar em urn deles: 

• Voltar exibe o ultimo topico consultado. 

• Avancar exibe o proximo topico em uma sequencia de topicos exibida anteriormente. 

• Proximo exibe o proximo topico relacionado no indice. 

• Anterior exibe o topico anterior relacionado no indice. 

• Ini'cio exibe o topico da pagina inicial do arquivo de ajuda visualizado. 

• Atualizar atualiza o conteudo da Web exibido atualmente no painel de topicos. 

• Parar interrompe o download de informacoes do arquivo. Clique nesse botao para 
interromper o download de uma pagina da Web. 

Nota A barra de ferramentas no Visualizador da ajuda pode nao conter todos esses botoes de 

navegagao. 



Utilizagao dos comandos do menu de atalho 

Existem varios comandos no menu de atalho que podem ser usados para exibir e personalizar 
informacoes. 



Comando 

Clique com o botao direito do 
mouse no indice e clique em 
Abrir tudo. 

Clique com o botao direito do 
mouse no indice e clique em 
Fechar tudo. 

Clique com o botao direito do 
mouse e selecione Imprimir. 
Clique com o botao direito do 
mouse no indice e clique em 
Personalizar. 



Descricao 

Abre todos os livros ou pastas no indice. Esse comando so funcionara 
se a guia Conteudo for exibida. 

Fecha todos os livros ou pastas. Esse comando so funcionara se a guia 
Conteudo for exibida. 

Imprime o topico. 

Abre o Assistente de informagoes personalizadas, que permite 
personalizar a documentagao. Se o arquivo de ajuda foi criado com 
tipos de informagao, voce pode utilizar esse assistente para selecionar 
urn subconjunto de topicos para visualizagao. Por exemplo, pode optar 
por visualizar somente os topicos gerais. 



Nota Esses comandos podem ser acessados pelo teclado. Clique em SHIFT+F10 para exibir o menu 

de atalho e, em seguida, clique nas teclas de atalho adequadas. Voce pode tambem desativar 
os botoes do mouse. Utilize uma combinacao de botoes do mouse para exibir o menu de atalho 
e, em seguida, clique nas teclas de atalho adequadas. 
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GUtilizagao das teclas de atalho 
de acessibilidade no 
Visualizador da ajuda 



Os topicos a seguir descrevem como navegar por este guia do usuario. 

• Utilizagao da tecla F6 para alternar entre os paineis de navegacao e de topicos 

• Teclas de atalho para o Visualizador da ajuda 

• Teclas de atalho para a guia Conteudo 

• Teclas de atalho para a guia Indice 

• Teclas de atalho para a guia Pesquisar 

• Teclas de atalho para a guia Favoritos 

Notas 

• Existem tambem comandos do menu de atalho que podem ser acessados pelo teclado. 

• As teclas de atalho tambem funcionam em janelas secundarias e pop-up. 

• Sempre que voce usa uma tecla de atalho no painel de navegagao, sai do painel de topicos. 
Para voltar a ele, pressione F6. 

• A caixa de selecao Corresponder palavras semelhantes, na guia Pesquisar, sera 
selecionada se tiver sido utilizada em sua ultima busca 



Utilizacao da tecla F6 para alternar entre os paineis de navegagao e 
de topicos 

Voce pode alternar rapidamente entre esses dois paineis pressionando a tecla F6 do teclado. 
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Teclas de atalho para o Visualizador da ajuda 



Para fechar o Visualizador da ajuda. 

Para alternar entre o Visualizador e outras janelas abertas. 

Para exibir o menu Opgoes. 

Para alterar as configuragoes do Microsoft Internet Explorer. A 
caixa de dialogo Opgoes da Internet contem configuragoes 
de acesso. Para altera-las, clique na guia Geral e em 
Acessibilidade. 

Para ocultar ou exibir o painel de navegagao. 
Para imprimir urn topico. 



Para voltar ao topico anterior. 

Para ir para o proximo topico (contanto que tenha acabado de 
visualiza-lo). 

Para ativar ou desativar o realce da pesquisa. 

Para atualizar o topico exibido no painel de topicos (o que sera 

bastante util se ele tiver urn link para uma pagina da Web). 

Para voltar para a pagina inicial (os autores da ajuda podem 

especificar uma pagina para o sistema de ajuda). 

Para impedir que o Visualizador abra uma pagina (o que 

tambem sera bastante util se voce tiver urn link para a Web e 

desejar parar de fazer download de uma pagina) 

Para pular para urn topico ou pagina da Web predeterminado. 

O autor da ajuda que elabora urn arquivo de ajuda (.chm) 

compilado pode adicionar dois links, no menu Opgoes, a 

topicos ou paginas da Web importantes. Ao selecionar urn 

comando Pular, voce ira para urn desses topicos ou paginas. 

Para alternar entre os paineis de navegagao e de topicos. 

Para navegar em urn topico. 

Para navegar em todos os links de urn topico ou todas as 
opgoes de uma guia do painel de navegagao. 



ALT+F4 

Alt+TAB 

Alt+O 

Alt+O e em seguida pressione I 



Alt+O, e em seguida pressione T 

Alt+O e em seguida pressione P ou 

clique com o botao direito no topico e em 

seguida em Imprimir 

Alt+Seta para a esquerda, ou Alt+O e 

em seguida pressione B 

Alt+Seta para a direita, ou Alt+O e em 

seguida pressione F 

Alt+O, e em seguida pressione O 

F5, ou Alt+O e em seguida pressione R 

Alt+O e em seguida pressione H 

Alt+O e em seguida pressione S 

Alt+O e em seguida pressione 1 ou 2 



F6 

Seta para cima e Seta para baixo, ou 

teclas Page Up e Page Down 

Tab 



Teclas de atalho para a guia Conteudo 



Para exibir a guia Conteudo. 

Para abrir e fechar urn livro ou uma pasta. 

Para selecionar urn topico. 
Para exibir o topico selecionado. 



Alt+C 

SlNAL DE MAIS (+) e SlNAL DE MENOS (-), OU 

Seta para a esquerda Seta para a 

DIREITA 

Seta para cima e Seta para baixo 
Enter 
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Teclas de atalho para a guia Indice 



Para exibir a guia Indice. 

Para digitar uma palavra-chave pela qual pesquisar. 
Para selecionar uma palavra-chave na lista. 
Para exibir o topico associado. 



Alt+N 

Alt+W e em seguida digite a palavra 

Seta para cima e Seta para baixo 
Alt+D 



Teclas de atalho para a guia Pesquisar 



Para exibir a guia Pesquisar. 

Para digitar uma palavra-chave pela qual pesquisar. 

Para iniciar uma pesquisa. 

Para selecionar urn topico na lista de resultados. 

Para exibir o topico selecionado. 



Alt+S 

ALT+We em seguida digite a palavra 
Alt+L 

ALT+Te em seguida Seta para cima e 

Seta para baixo 

Alt+D 



As opgoes a seguir so estarao disponfveis se a pesquisa for definida por palavra inteira. 

Para pesquisar uma palavra-chave na lista de resultados de Alt+U 
uma pesquisa anterior. 

Para pesquisar palavras semelhantes a palavra-chave. Por Alt+M 
exemplo, para localizar palavras como "executando" e 
"executa" para a palavra-chave "executar". 

Para pesquisar apenas nos titulos dos topicos. Alt+R 



Teclas de atalho para a guia Favoritos 



Para exibir a guia Favoritos. 

Para adicionar o topico exibido atualmente a lista de Favoritos. 
Para selecionar urn topico na lista de Favoritos. 

Para exibir o topico selecionado. 

Para remover o topico selecionado da lista. 



+ 

Alt+A 

Alt+P em seguida Seta para cima e Seta 
para baixo 
Alt+D 
+ 
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Indice 



AAD (alimentador automatico de documentos) 
alimentagoes defeituosas 116 
capacidade 11 
copia de documentos 81 , 82 
envio digital 87 

limpeza da faixa de vidro superior 1 1 4 
limpeza do sistema de fornecimento 113 
limpeza dos cilindros 116 
localizagao 15 
mensagens de erro 147 
tamanhos de papel suportados 186 
acabamento multifungoes 

atolamentos de grampos, limpeza 140 
atolamentos, limpeza 133 
capacidade 11 

cartucho de grampos, encomendas 13 

compartimentos 59 

encomendas 13 

grampos, carregamento 1 00 

livretos, criagao 1 03 

tamanhos de papel suportados 188 

utilizagao 99 
acabamento. Consulte acabamento multifungoes 
acessorio para impressao duplex 

atolamentos, limpeza 129 

locais do atolamento 124 

localizagao 15 

mensagens de erro 147, 149, 152 

nao reconhecido 168 

solugao de problemas 165, 167 

tamanhos de papel suportados 187 
acessorios 

encomendas 13 

localizagao 15 
advertencias de eliminagao, configuragoes 209 
agitagao do cartucho de impressao 121 
ajuda 

atalhos 241, 244 

copiar topicos 240 

drivers 18 

favoritos 240, 245 

Guia conteudo 244 

Guia Indice 245 

imprimir topicos 240 

localizar topicos 240, 241 

painel de controle 47, 49 

tela de e-mail 86 
Ajuda Mostre-me como 49 
ajuda on-line 

atalhos 241, 244 

copiar topicos 240 

drivers 18 

favoritos 240, 245 

Guia conteudo 244 

Guia fndice 245 

imprimir topicos 240 

localizar topicos 240, 241 

painel de controle 47, 49 

tela de e-mail 86 
alertas, configuragao 121 
Alianga da industria eletronica 227 



alimentagao manual 

configuragoes do painel de controle 203 

primeira pagina 68 

selegao 70 
alimentagoes defeituosas no AAD 1 1 6 
alimentagoes multiplas no AAD 1 1 6 
alimentador automatico de documentos (AAD) 

alimentagoes defeituosas 1 1 6 

capacidade 11 

copia de documentos 81 , 82 

envio digital 87 

limpeza da faixa de vidro superior 1 1 4 

limpeza do sistema de fornecimento 113 

limpeza dos cilindros 116 

localizagao 15 

mensagens de erro 147 

tamanhos de papel suportados 186 
alinhamento, solugao de problemas 162 
alocagao de memoria 223 
ambiente operacional, especificagoes 194 
ambos os lados, impressao 

carregamento do papel 52, 53 

configuragoes 203 

opgoes 65 

papel perfurado 55 

solugao de problemas 165, 167 

Timbrado Alternativo 56 
ampliagao de copias 82 
apagamento do disco rigido 107 
aprimorar copias 82 
armazenamento 

cartuchos de impressao 118 

envelopes 191 

produto, especificagoes 194 
armazenamento de trabalhos Consulte retengao de trabalho 
arquivos EPS, solugao de problemas 166 
atalhos para ajuda 241 

atolamento de midia. Consulte atolamentos, papel 
atolamentos de grampos, limpeza 

acabamento multifungoes 140 

grampeador/empilhador 137 

solugao de problemas frequentes 1 66 
atolamentos na area do fusor, limpeza 1 36 
atolamentos, grampo 

acabamento multifungoes 140 

grampeador/empilhador 137 

solugao de problemas frequentes 1 66 
atualizagao 

firmware 12 

memoria 217, 218 

memoria flash, instalagao 221 

B 

Bandeja 1 

atolamentos, limpeza 125 
capacidade 11, 186 
carregamento de envelopes 60 
carregamento do papel 32, 52 
configuragao do tamanho do papel 43 
configuragoes de tipo de papel 71 
envelopes, carregamento 56 
etiquetas, carregamento 56, 63 
imagens em papel especial 64 
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locais do atolamento 124 

localizagao 15 

mensagens de erro 151 

midia personalizada, carregamento 53 

modo de alimentagao manual 70 

modos de alimentagao, configuragao 70 

pagina de configuragao 173 

papel perfurado, carregamento 55 

papel pesado, impressao 64 

primeira pagina, papel diferente para 68 

registro 67 

tamanhos de papel suportados 186 
travas do fusor 61 , 62 
Bandeja 2 ou 3 

atolamentos, limpeza 126 

capacidade 11, 186 

carregamento de papel, orientagao 53 

carregamento do papel de tamanho padrao detectado 35 

carregamento do papel de tamanho padrao nao-detectado 38 

configuragao do tamanho do papel 43 

configuragoes de tipo de papel 71, 198 

locais do atolamento 124 

localizagao 15 

midia personalizada, carregamento 40, 54 
pagina de configuragao 173 
papel perfurado, carregamento 55 
papel pesado, impressao 64 
registro 67 

selegao da solugao de problemas 164, 168 
tamanhos de papel suportados 186 
Bandeja 4 

atolamentos, limpeza 127 

capacidade 11, 186 

carregamento de papel, orientagao 53 

carregamento do papel de tamanho padrao detectado 35 

carregamento do papel de tamanho padrao nao-detectado 38 

configuragao do tamanho do papel 43 

configuragoes de tipo de papel 71, 198 

locais do atolamento 124 

localizagao 15 

midia personalizada 

carregamento 40 

midia personalizada, carregamento 54 
nao reconhecido 168 
pagina de configuragao 173 
papel perfurado, carregamento 55 
papel pesado, impressao 64 
registro 67 

selegao da solugao de problemas 164, 168 

solugao de problemas 168 

tamanhos de papel suportados 186 
bandeja de entrada para 2000 folhas. Consulte Bandeja 4 
bandeja multiproposito. Consulte Bandeja 1 
bandejas 

atolamentos, limpeza 125 

capacidades 11, 186 

carregamento 32, 52 

configuragao do tamanho do papel 43 

incluidos 1 1 

locais do atolamento 124 
localizagao 15 

mensagens de erro de carregamento 151 
mensagens de erro de tamanho nao esperado 156 
midia personalizada, carregamento 53, 54 
pagina de configuragao 173 
papel pesado, impressao 64 
registro 67 
selegao 71 

selegao da solugao de problemas 164, 168 
tamanhos de papel suportados 186 
teste da passagem do papel 179, 215 



botao cancelar, tela de copia 78 

botao Configuragoes do dispositive Caixa de Ferramentas HP 31 
botao Grupo 89 

botao Inicio no painel de controle 46, 47 

botao OK, tela de copia 78 
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